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ÃËÀÂÀ 12�ÊÀÊ ÏÎÏÐÎÑÈÒÜ Î ÏÎÄÄÅÐÆÊÅ, ×ÒÎÁÛ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÅÅ


Åñëè â ïðîöåññå âçàèìîîòíîøåíèé âû íå ïîëó÷àåòå æåëàåìîé ïîääåðæêè, ïðè÷èí ìîæåò áûòü äâå: ëèáî âû íåäîñòàòî÷íî ïðîñèòå, ëèáî âàøà ïðîñüáà âûðàæåíà â òàêîé ôîðìå, êîòîðàÿ íå äàåò îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà. ×òîáû óñïåøíî ðàçâèâàëèñü ëþáûå îòíîøåíèÿ, âàæíî óìåòü ïîïðîñèòü î ëþáâè è ïîääåðæêå. Åñëè âû õîòèòå ÷òî-òî ÏÎËÓ×ÈÒÜ, âàì íóæíî îá ýòîì ÏÎÏÐÎÑÈÒÜ. 


Ïîïðîñèòü î ïîääåðæêå îäèíàêîâî òðóäíî è ìóæ÷èíàì è æåíùèíàì. Îäíàêî æåíùèíû â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëîííû ñâÿçûâàòü ýòîò âîïðîñ ñ ðèñêîì èñïûòàòü ðàçî÷àðîâàíèå. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ÿ àäðåñóþ äàííóþ ãëàâó æåíùèíàì. Åñòåñòâåííî, åñëè ìóæ÷èíû îçíàêîìÿòñÿ ñ íåé, îíè ñìîãóò ïîëó÷èòü áîëåå ãëóáîêèå çíàíèÿ î ïñèõîëîãèè æåíùèí.


ÏÎ×ÅÌÓ ÆÅÍÙÈÍÛ ÍÅ ÎÁÐÀÙÀÞÒÑß Ñ ÏÐÎÑÜÁÎÉ


Ó æèòåëüíèö Âåíåðû áûë äåâèç: «Ëþáâè íèêîãäà íå ïðèõîäèòñÿ ïðîñèòü!».


Æåíùèíû ñîâåðøàþò îøèáêó, ïîëàãàÿ, ÷òî èì íå íóæíî ïðîñèòü î ïîääåðæêå, ïîñêîëüêó îíè ñàìè èíòóèòèâíî ÷óâñòâóþò ïîòðåáíîñòè äðóãèõ è äåëàþò âñå, ÷òî â èõ ñèëàõ. Èì êàæåòñÿ, ÷òî è ìóæ÷èíû ìîãóò ïîñòóïàòü ïîäîáíûì îáðàçîì. Åñëè æåíùèíà ëþáèò, îíà ñ âîîäóøåâëåíèåì è óäîâîëüñòâèåì èùåò ñïîñîáû ïðåäëîæèòü ñâîþ ïîääåðæêó. ×åì ñèëüíåå åå ëþáîâü, òåì ñ áîëüøèì ðâåíèåì ãîòîâà æåíùèíà ïîìî÷ü. Íà Âåíåðå ýòî ñ÷èòàëîñü åñòåñòâåííûì, ïîýòîìó íå áûëî íåîáõîäèìîñòè îáðàùàòüñÿ ñ ïðîñüáîé î ëþáâè. Íå ñëó÷àéíî âåíåðèàíêè èìåëè äåâèç: «Ëþáâè íèêîãäà íå ïðèõîäèòñÿ ïðîñèòü!».


Ðóêîâîäñòâóÿñü ýòèì äåâèçîì, æåíùèíà ñ÷èòàåò, ÷òî, åñëè ìóæ÷èíà åå ëþáèò, îí ñàì ïðåäëîæèò ïîìîùü, è åé íå íóæíî ïðîñèòü åãî îá ýòîì. Èíîãäà îíà ñïåöèàëüíî íå îáðàùàåòñÿ ñ ïðîñüáîé, ÷òîáû òàêèì ñïîñîáîì ïðîâåðèòü åãî ÷óâñòâî. Ñ òî÷êè çðåíèÿ æåíùèíû, äëÿ ìóæ÷èíû ñòàíåò èñïûòàíèåì, åñëè îí áóäåò ïðåäóïðåæäàòü åå æåëàíèÿ è ïîòðåáíîñòè è îêàçûâàòü ïîääåðæêó, äàæå åñëè åãî îá ýòîì íå ïðîñÿò.


Íî ïðèìåíèòåëüíî ê ìóæ÷èíàì òàêîé ïîäõîä âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ íå ýôôåêòèâåí. Âåäü îíè — âûõîäöû ñ Ìàðñà, à òàì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ïîääåðæêó, íóæíî ïîïðîñèòü. Ó ìóæ÷èí íåò ïîáóäèòåëüíîãî ìîòèâà ïðåäëàãàòü ïîìîùü ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå. Â ñâÿçè ñ ýòèì íå èñêëþ÷åíî âîçíèêíîâåíèå ñëîæíîñòåé. Åñëè âàøà ïðîñüáà áóäåò âûðàæåíà â íåïðèåìëåìîé äëÿ ìóæ÷èíû ôîðìå, ýòî ìîæåò âûçâàòü åãî íåäîâîëüñòâî è ëèøèòü æåëàíèÿ ïîìîãàòü. Â òîì æå ñëó÷àå, êîãäà âû íå ñòàíåòå ïðîñèòü, òî ðèñêóåòå îñòàòüñÿ áåç ïîääåðæêè èëè ïîëó÷èòü î÷åíü ìàëî.


Åñëè æåíùèíà íå ïîëó÷àåò íóæíîé åé ïîääåðæêè â ïåðèîä, êîãäà îòíîøåíèÿ òîëüêî íà÷èíàþò ñêëàäûâàòüñÿ, îíà äåëàåò âûâîä, ÷òî ìóæ÷èíà ïðîñòî íå ìîæåò â ýòî âðåìÿ äàòü áîëüøå. È ïðîäîëæàåò òåðïåëèâî è ñ ëþáîâüþ îáóñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ, ïîëàãàÿ, ÷òî ðàíî èëè ïîçäíî îí òîæå ñòàíåò âíîñèòü ðàâíîöåííûé âêëàä. À ìóæ÷èíà, â ñâîþ î÷åðåäü, óâåðåí, ÷òî åãî óñèëèé è áåç òîãî äîñòàòî÷íî, ïîñêîëüêó ïàðòíåðøà íå ïåðåñòàåò ïîääåðæèâàòü åãî.


Îí íå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îíà ðàññ÷èòûâàåò íà âçàèìíóþ ïîääåðæêó ñ åãî ñòîðîíû. Îí äóìàåò, ÷òî îíà ïåðåñòàëà áû îòäàâàòü, åñëè áû íóæäàëàñü â áîëüøåì. Íî òàê êàê â æåíùèíå æèâóò òðàäèöèè, ïðèíÿòûå íà Âåíåðå, îíà íå òîëüêî õî÷åò áîëüøåãî, íî è íàäååòñÿ, ÷òî îí áåç ïîäñêàçêè ïðåäëîæèò ñâîþ ïîìîùü. À ìóæ÷èíà, îæèäàÿ åå ïðîñüáó è âèäÿ, ÷òî îíà õðàíèò ìîë÷àíèå, äåëàåò âûâîä: çíà÷èò, åãî ïîääåðæêà óäîâëåòâîðÿåò ïàðòíåðøó.


Â êîíå÷íîì èòîãå æåíùèíà ìîæåò ïîïðîñèòü î ïîìîùè. Íî êîãäà ýòî ñëó÷èòñÿ, æåíùèíà óæå íàñòîëüêî ñèëüíî îáèæåíà íà «íàõëåáíèêà», ÷òî åå ïðîñüáà ñòàíîâèòñÿ ïîõîæåé íà òðåáîâàíèå. Åå ìîæåò âîçìóùàòü ñàìà íåîáõîäèìîñòü ïðîñèòü î ïîääåðæêå. È äàæå ïîëó÷èâ â îòâåò íà ñâîþ ïðîñüáó íåêîòîðóþ ïîìîùü, îíà ñîõðàíèò îáèäó, ïîòîìó ÷òî åé ïðèøëîñü ïîïðîñèòü. Ó æåíùèíû âîçíèêàåò òîãäà ìûñëü: «Åñëè ìíå ïðèõîäèòñÿ ïðîñèòü, òî ïîääåðæêà òåðÿåò ñìûñë».


Â ñëó÷àå, êîãäà æåíùèíà íå ïðîñèò î ïîääåðæêå, ìóæ÷èíà äåëàåò âûâîä, ÷òî åãî óñèëèÿ åå óäîâëåòâîðÿþò.


Ïðîÿâëåíèå íåäîâîëüñòâà è òðåáîâàòåëüíûé òîí íå âûçûâàþò ó ìóæ÷èíû ïîëîæèòåëüíîé ðåàêöèè. Åñëè îí è ðàñïîëîæåí îêàçàòü ïîääåðæêó, òî îáèäû èëè ïðèêàçíîé òîí ñî ñòîðîíû æåíùèíû çàñòàâëÿþò åãî îòâåòèòü îòêàçîì. Åñëè ïðîñüáà ïðåâðàùàåòñÿ â òðåáîâàíèå, åå øàíñû ïîëó÷èòü ïîääåðæêó êàòàñòðîôè÷åñêè ïàäàþò. Åñëè åìó ïîêàæåòñÿ, ÷òî îíà òðåáóåò îò íåãî áîëüøåãî, îí ñíèçèò ñâîþ àêòèâíîñòü.


Åñëè æåíùèíàì íåçíàêîìà ïîäîáíàÿ òî÷êà çðåíèÿ ìóæ÷èí, ýòî âåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ ñëîæíîñòåé â èõ îòíîøåíèÿõ. È õîòÿ ýòà ïðîáëåìà ìîæåò ïîêàçàòüñÿ íåïðåîäîëèìîé, òåì íå ìåíåå îíà ðàçðåøèìà. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ìóæ÷èíû — âûõîäöû ñ Ìàðñà, âû íàó÷èòåñü îáëåêàòü ñâîè ïðîñüáû â ïðèåìëåìóþ äëÿ íèõ ôîðìó.


Íà ñâîèõ ñåìèíàðàõ ÿ ïîìîã òûñÿ÷àì æåíùèí îâëàäåòü èñêóññòâîì ïðîñèòü, è îíè íåçàìåäëèòåëüíî äîáèëèñü óñïåõà. Â ýòîé ãëàâå âû ïîçíàêîìèòåñü ñ òðåìÿ ýòàïàìè, êîòîðûå íåîáõîäèìî âàì ïðîéòè, ÷òîáû ïîëó÷èòü òî, ÷òî íåîáõîäèìî.


1. Òðåíèðóéòå íàâûê ïðîñèòü î òîì, ÷òî âû óæå ïîëó÷àåòå.


2. Ðàçâèâàéòå óìåíèå ïðîñèòü î áîëüøåì, äàæå åñëè âû ïðåäïîëàãàåòå, ÷òî âñòðåòèòå îòêàç. Áóäüòå ãîòîâû åãî ïðèíÿòü.


3. Ó÷èòåñü ïðîÿâëÿòü ðàçóìíóþ íàñòîé÷èâîñòü.


ÏÅÐÂÛÉ ÝÒÀÏ. ÓÌÅÍÈÅ ÏÐÎÑÈÒÜ ÒÎ, ×ÒÎ ÓÆÅ ÏÎËÓ×ÀÅÒÅ


Íà ïåðâîì ýòàïå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ òîìó, êàê ïîëó÷èòü áîëüøå îò âçàèìîîòíîøåíèé, íóæíî îâëàäåòü óìåíèåì ïðîñèòü î òîì, ÷òî âû óæå è òàê ïîëó÷àåòå. Ïðîàíàëèçèðóéòå, â ÷åì è êàê âàø ñóïðóã ïîìîãàåò âàì. Îáðàòèòå îñîáîå âíèìàíèå íà «ìåëî÷è»: ïåðåíîñêà òÿæåëûõ êîðîáîê, ïî÷èíêà âåùåé â äîìå, óáîðêà è äðóãèå íåñëîæíûå äåëà.


Íà ýòîì ýòàïå âàæíî íà÷àòü ïðîñèòü ìóæ÷èíó âûïîëíÿòü òå ïðîñòûå ðàáîòû, ñ êîòîðûìè îí óæå çíàêîì, ïðè ýòîì íå âîñïðèíèìàéòå åãî óñèëèÿ êàê äîëæíîå. Êîãäà îí ñïðàâèòñÿ ñ ïîðó÷åíèÿìè, îáÿçàòåëüíî ïîáëàãîäàðèòå åãî. Îòêàæèòåñü íà âðåìÿ îò ìûñëè, ÷òî ïîëó÷èòå îò ìóæ÷èíû ïîääåðæêó, åñëè ïðÿìî îá ýòîì íå ïîïðîñèòå.


Íà ïåðâîì ýòàïå âàæíî íå ïðîñèòü áîëüøå, ÷åì ìóæ÷èíà óæå âûïîëíÿåò. Äàéòå ìóæ÷èíå óáåäèòüñÿ, ÷òî âàøè ïðîñüáû íå çâó÷àò êàê òðåáîâàíèÿ.


Íåçàâèñèìî îò óäà÷íî ïîäîáðàííûõ ñëîâ äëÿ ïðîñüáû, ìóæ÷èíà, óñëûøàâ òðåáîâàòåëüíûé òîí, âîñïðèíèìàåò ýòî êàê ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî åãî óñèëèÿ íåäîñòàòî÷íû. Ïîýòîìó îí áóäåò ñòðåìèòüñÿ äåëàòü ìåíüøå äî òåõ ïîð, ïîêà âû íå îöåíèòå òî, ÷òî îí óæå äåëàåò.


Åñëè ìóæ÷èíà ñëûøèò ïðèêàçíîé òîí, ñàìè ñëîâà ïðîñüáû, êàêèìè áû óäà÷íûìè îíè íè áûëè, íå èãðàþò äëÿ íåãî ðîëè. Îí âîñïðèíèìàåò ýòî êàê óêîð è íà÷èíàåò ÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî íå ëþáÿò è íå öåíÿò. Îòñþäà åãî ñòðåìëåíèå îãðàíè÷èòü ñâîè óñèëèÿ, ïîêà æåíà íå îöåíèò òî, ÷òî îí óæå äåëàåò.


Âû ñàìè (èëè åãî ìàòü) ñâîèì îòíîøåíèåì ïîáóäèëè ìóæ÷èíó îòâå÷àòü íåìåäëåííûì îòêàçîì íà âàøè ïðîñüáû. Íà ïåðâîì ýòàïå âàøà çàäà÷à — ìîòèâèðîâàòü åãî ïîëîæèòåëüíóþ ðåàêöèþ â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ. Êîãäà ìóæ÷èíà âèäèò, ÷òî âû äîâîëüíû è öåíèòå åãî óñèëèÿ, à íå âîñïðèíèìàåòå èõ êàê äîëæíîå, îí áóäåò (êîãäà ýòî â åãî ñèëàõ) îòâå÷àòü ñîãëàñèåì íà âàøè ïðîñüáû. À ïîòîì óæå àâòîìàòè÷åñêè íà÷íåò ïðåäëàãàòü ñâîþ ïîääåðæêó. Íî íå ñëåäóåò îæèäàòü, ÷òî îí ñòàíåò òàê ïîñòóïàòü ñ ñàìîãî íà÷àëà.


Åñòü è äðóãàÿ ïðè÷èíà, ïî êîòîðîé ñëåäóåò íà÷èíàòü ïðîñèòü î ïîìîùè ñ òîãî, ÷òî ìóæ÷èíà óæå âûïîëíÿåò. Âû äîëæíû áûòü óâåðåíû: ôîðìà âàøåé ïðîñüáû ïðèåìëåìà äëÿ íåãî. Èìåííî ýòî ÿ èìåþ â âèäó ïîä âûðàæåíèåì: «óìåíèå ïðîñèòü ïðàâèëüíî».


Ñîâåòû ïî ñîçäàíèþ ó ìóæ÷èí ïîáóæäàþùåãî ìîòèâà


Ñóùåñòâóåò ïÿòü ñåêðåòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïðàâèëüíî ïîïðîñèòü ìàðñèàíèíà î ïîääåðæêå. Íå çíàÿ èõ, ìîæíî ëåãêî îòòîëêíóòü ìóæ÷èíó. Ýòè ñåêðåòû ïðåäóñìàòðèâàþò: âûáîð ïîäõîäÿùåãî ìîìåíòà, ëèøåííûé òðåáîâàòåëüíîñòè òîí, êðàòêîñòü, ïðÿìîòó è àäåêâàòíûé ñèòóàöèè ïîäáîð ñëîâ.


Îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà êàæäîì èç íèõ.


1. Âûáîð ïîäõîäÿùåãî ìîìåíòà. 


Áóäüòå âíèìàòåëüíû, íå ïðîñèòå ìóæ÷èíó âûïîëíèòü òî, ÷òî îí êàê ðàç ñîáèðàåòñÿ ñäåëàòü. Åñëè, ê ïðèìåðó, ìóæ íàìåðåâàåòñÿ âûáðîñèòü ìóñîð, íå ãîâîðèòå åìó: «Íå âûíåñåøü ëè òû ìóñîð?» Îí ìîæåò ðåøèòü, áóäòî âû ïûòàåòåñü óêàçûâàòü åìó, ÷òî åìó ñëåäóåò äåëàòü. Âûáîð ìîìåíòà èìååò î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå. Â òî æå âðåìÿ, åñëè ìóæ÷èíà ÷åì-òî çàíÿò, íå îæèäàéòå åãî ìîìåíòàëüíîãî îòêëèêà íà âàøó ïðîñüáó. 


2. Òîí, ëèøåííûé òðåáîâàòåëüíîñòè. 


Çàïîìíèòå, ïðîñüáà è òðåáîâàíèå — ýòî ðàçíûå âåùè. Åñëè â âàøåì òîíå çâó÷àò òðåáîâàòåëüíûå, îáèäíûå èëè íåäîâîëüíûå íîòêè, òî, êàê áû òùàòåëüíî âû íè ïîäáèðàëè ñëîâà, ìóæ÷èíà áóäåò ñ÷èòàòü, à âîçìîæíî è ñêàæåò, ÷òî ñäåëàííîå èì íå öåíèòñÿ. 


3. Áóäüòå êðàòêè. 


Îáðàùàÿñü ê ìóæ÷èíå çà ïîääåðæêîé, èñõîäèòå èç òîãî, ÷òî åãî íå íóæíî â ýòîì óáåæäàòü.


Îòêàæèòåñü îò ïåðå÷èñëåíèÿ ïðè÷èí, ïî êîòîðûì îí äîëæåí âàì ïîìî÷ü. Èñõîäèòå èç òîãî, ÷òî óáåæäàòü åãî íå òðåáóåòñÿ. ×åì áîëüøå äîâîäîâ âû ïðèâîäèòå, òåì áîëüøåå ñîïðîòèâëåíèå ðèñêóåòå âûçâàòü. Çàòÿíóâøèåñÿ îáúÿñíåíèÿ ñ öåëüþ äîêàçàòü îáîñíîâàííîñòü ïðîñüáû ìîãóò âûçâàòü ó ìóæ÷èíû îùóùåíèå, áóäòî âû íå âåðèòå â òî, ÷òî îí â ñîñòîÿíèè ïîääåðæàòü âàñ. Åìó áóäåò êàçàòüñÿ, ÷òî íà åãî ñîáñòâåííîå ðåøåíèå ïðåäëîæèòü ïîìîùü ïûòàþòñÿ ïîâëèÿòü.


Êîãäà æåíùèíà ðàññòðîåíà èëè ñåðäèòà, îíà è ñëûøàòü íå õî÷åò î òîì, ÷òî åé íå ñëåäóåò ïåðåæèâàòü ïî ýòîìó ïîâîäó. Òàêæå è ìóæ÷èíå íå íóæíû îáúÿñíåíèÿ, ïî÷åìó îí äîëæåí âûïîëíèòü åå ïðîñüáó.


À æåíùèíà òàêèì ñïîñîáîì ñòðåìèòñÿ ïîêàçàòü ñïðàâåäëèâîñòü ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, ïîáóäèâ ìóæ÷èíó ïîìî÷ü. Äëÿ íåãî æå åå ñëîâà çâó÷àò òàê: «Âîò ïî÷åìó òû äîëæåí ñäåëàòü ýòî». ×åì äëèííåå ñïèñîê äîâîäîâ, òåì áîëüøåå íåïðèÿòèå îí ìîæåò âûçâàòü. Åñëè ìóæ÷èíà ñïðîñèò âàñ: «ïî÷åìó?», äàéòå îáúÿñíåíèå, íî è â ýòîì ñëó÷àå íå çàáûâàéòå î êðàòêîñòè. Íàó÷èòåñü äîâåðÿòü ìóæ÷èíå, íå ñîìíåâàéòåñü, ÷òî îí ïîääåðæèò âàñ, åñëè ñìîæåò. Áóäüòå êðàòêè, íàñêîëüêî ýòî äîïóñòèìî. 


4. Âûðàæàéòåñü ïðÿìî. 


×àñòî æåíùèíû ñ÷èòàþò, ÷òî ïðîñÿò ïîääåðæêè, õîòÿ, ïî ñóòè, íå äåëàþò ýòîãî. Êîãäà æåíùèíå íåîáõîäèìà ïîìîùü, îíà ìîæåò ïîäåëèòüñÿ ïðîáëåìîé, íî ïðÿìî íå ñêàçàòü î ïîääåðæêå. Îíà æäåò, ÷òî ìóæ÷èíà ñàì åå ïðåäëîæèò.


Êîñâåííàÿ ïðîñüáà ëèøü ïðåäïîëàãàåò ïðîñüáó, íî îòêðûòî åå íå âûðàæàåò. Êîñâåííûå ïðîñüáû çàñòàâëÿþò ìóæ÷èíó ÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî óñèëèÿ íå öåíÿò è ïðèíèìàþò êàê äîëæíîå. Èíîãäà ìîæíî ïîïðîñèòü â òàêîé ôîðìå, íî, åñëè ýòî âîéäåò â ñèñòåìó, ó ïàðòíåðà îòíþäü íå ïðèáàâèòñÿ æåëàíèÿ îêàçûâàòü ïîääåðæêó. Ïðè÷åì îí è ñàì ìîæåò íå ñîçíàâàòü ïðè÷èíû ñâîåãî âíóòðåííåãî ñîïðîòèâëåíèÿ. Ñëåäóþùèå âûñêàçûâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè êîñâåííûõ ïðîñüá è ñîîòâåòñòâóþùåé ðåàêöèè íà íèõ ìóæ÷èí.


Êàê âîñïðèíèìàåò ïðîñüáó ìóæ÷èíà, åñëè îíà âûðàæåíà êîñâåííî


×òî åé íóæíî ãîâîðèòü �(ïðÿìî è êîðîòêî)�
×åãî åé íå ñëåäóåò ãîâîðèòü �(êîñâåííàÿ ïðîñüáà)�
Êàê ïîíèìàåò ìóæ÷èíà êîñâåííóþ ïðîñüáó�
�
«Íå çàåäåøü ëè òû çà äåòüìè?»�
«Íóæíî çàåõàòü çà äåòüìè, à ÿ íå ìîãó ýòîãî ñäåëàòü».�
«Åñëè òû ìîæåøü çàáðàòü äåòåé, òû äîëæåí ýòî ñäåëàòü, èíà÷å ÿ î÷åíü îáèæóñü è ðàññåðæóñü» (òðåáîâàíèå).�
�
«Ïðèíåñè, ïîæàëóéñòà, ïîêóïêè».�
«Ïîêóïêè â ìàøèíå».�
«ß âñå êóïèëà, à òâîå äåëî èõ âíåñòè â äîì» (îæèäàíèå).�
�
«Âûíåñè, ïîæàëóéñòà, ìóñîð».�
«ß íè÷åãî íå ìîãó áîëüøå âòîëêíóòü â ìóñîðíûé áàê».�
«Òû íå âûíåñ ìóñîð. À íàäî áûëî äàâíî ýòî ñäåëàòü» (óïðåê).�
�
«Íå óáåðåøü ëè òû âî äâîðå?»�
«Âî äâîðå òàêîé áåñïîðÿäîê!»�
«Òû ñíîâà íå óáðàë âî äâîðå. Òåáå ñëåäóåò áûòü áîëåå îòâåòñòâåííûì. ß íå äîëæíà òåáå îáî âñåì íàïîìèíàòü» (ïîðèöàíèå).�
�
«Ïðèíåñè, ïîæàëóéñòà, ïî÷òó».�
«Ïî÷òó åùå íå áðàëè».�
«Òû çàáûë ïðèíåñòè ïî÷òó. À íàäî ïîìíèòü» (íåîäîáðåíèå, îñóæäåíèå).�
�
«Îòâåçè íàñ êóäà-íèáóäü ïîîáåäàòü, ïîæàëóéñòà».�
«Ñåãîäíÿ ó ìåíÿ íåò âðåìåíè ãîòîâèòü îáåä».�
«ß ñäåëàëà òàê ìíîãî, à òû, ïî êðàéíåé ìåðå, ñâîçè íàñ ïîîáåäàòü» (íåäîâîëüñòâî). �
�
«Äàâàé ïîéäåì êóäà-íèáóäü íà ýòîé íåäåëå».�
«Ìû òàê äàâíî íèãäå íå áûëè».�
«Òû ìíîþ ïðåíåáðåãàåøü. ß íå ïîëó÷àþ òî, ÷òî ìíå íåîáõîäèìî. Íàì ÷àùå íàäî áûâàòü íà ëþäÿõ» (îáèäà).�
�
«Îïðåäåëè, ïîæàëóéñòà, âðåìÿ, êîãäà ìû ìîæåì ïîãîâîðèòü».�
«Íàì íóæíî ïîãîâîðèòü».�
«Ýòî òâîÿ âèíà, ÷òî ìû ìàëî ðàçãîâàðèâàåì. Òåáå ñëåäóåò áîëüøå ãîâîðèòü ñî ìíîé» (îáâèíåíèå).�
�
5. Ïîäáèðàéòå ïðàâèëüíûå ñëîâà. 


Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà ïðè îáðàùåíèè ñ ïðîñüáîé — ýòî èñïîëüçîâàíèå ôðàçû «Íå ìîã áû òû?» âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñêàçàòü: «Ñäåëàé, ïîæàëóéñòà». «Íå ìîã áû òû âûíåñòè ìóñîð?» — ýòî âûðàæåíèå çâó÷èò êàê ïðîñòîé âîïðîñ, â òî âðåìÿ êàê ôðàçà: «Âûíåñè, ïîæàëóéñòà, ìóñîð» óæå âûðàæàåò ïðîñüáó.


Æåíùèíû ÷àñòî ãîâîðÿò: «Íå ìîã áû òû?», èìåÿ â âèäó: «Ñäåëàé, ïîæàëóéñòà». Êàê ÿ îòìå÷àë âûøå, ïðîñüáû, âûðàæåííûå êîñâåííî, ìîãóò îòòîëêíóòü ìóæ÷èíó. Åñëè ýòî äåëàåòñÿ íå÷àñòî, òî, âåðîÿòíî, ïðîéäåò íåçàìå÷åííûì, íî ïîñòîÿííîå èõ èñïîëüçîâàíèå ñïîñîáíî âûçâàòü ó ìóæ÷èí ðàçäðàæåíèå.


Êîãäà ÿ ãîâîðþ æåíùèíàì î òîì, ÷òî èì íóæíî ïðîñèòü î ïîääåðæêå, ýòî ïðèâîäèò èõ â íåêîòîðîå çàìåøàòåëüñòâî, ïîñêîëüêó èì óæå ïðèõîäèëîñü ñòàëêèâàòüñÿ ñ îòâåòíîé ðåàêöèåé ìóæåé. Òå îòâå÷àëè òàê:


— «Íå äîñàæäàé ìíå».


— «Íå ïðîñè ìåíÿ ïîñòîÿííî ÷òî-òî äåëàòü».


— «Ïåðåñòàíü óêàçûâàòü, ÷òî ìíå íóæíî ñäåëàòü».


— «ß óæå çíàþ, ÷òî äîëæåí ñäåëàòü».


— «Òåáå íå íóæíî ãîâîðèòü ìíå îá ýòîì».


Âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêîå âïå÷àòëåíèå ýòè îòâåòû ïðîèçâîäÿò íà æåíùèí, ìóæ÷èíà èìååò â âèäó ñëåäóþùåå: «Ìíå íå íðàâèòñÿ òà ìàíåðà, â êîòîðîé òû îáðàùàåøüñÿ êî ìíå ñ ïðîñüáîé!» Åñëè æåíùèíà íå ïîéìåò, íàñêîëüêî îáîñòðåííî ìóæ÷èíà ìîæåò ðåàãèðîâàòü íà îòäåëüíûå ñëîâà è ôðàçû, òî áóäåò ðàçäðàæàòüñÿ åùå áîëüøå è, òåì ñàìûì, îñëîæíèò ñèòóàöèþ. Áîÿñü ïîëó÷èòü îòêàç â ïðîñüáå, æåíùèíà ãîâîðèò: «Íå ìîã áû òû...», ïîñêîëüêó ñ÷èòàåò, ÷òî òàêèì îáðàçîì ïðîñüáà çâó÷èò áîëåå âåæëèâî. Îäíàêî ýòà ôîðìà âûðàæåíèÿ ïîäõîäèò äëÿ æèòåëüíèö Âåíåðû, íî íå äëÿ ìàðñèàí.


Íà Ìàðñå êàê îñêîðáëåíèå ìîãëà áûòü ðàñöåíåíà ôðàçà: «Ìîæåøü ëè òû âûíåñòè ìóñîð?» Êîíå÷íî, îí ìîæåò ýòî ñäåëàòü! Âîïðîñ â äðóãîì — ñîãëàñèòñÿ ëè îí íà ýòî. Âîñïðèíèìàÿ âîïðîñ êàê îñêîðáëåíèå, îí ìîæåò îòêàçàòüñÿ âûïîëíèòü ïðîñüáó óæå ïîòîìó, ÷òî âû âûçâàëè ó íåãî ðàçäðàæåíèå.


×òî ìóæ÷èíû õîòÿò, ÷òîáû ó íèõ ñïðàøèâàëè


Êîãäà íà ñâîèõ ñåìèíàðàõ ÿ îáúÿñíÿþ ðàçíèöó ìåæäó ôðàçàìè: «Íå ìîã áû òû ñäåëàòü?» è «Ñäåëàé, ïîæàëóéñòà», æåíùèíû ïîëàãàþò, ÷òî ÿ ïðèäàþ ýòîìó íåîïðàâäàííî áîëüøîå çíà÷åíèå. Îíè íå âèäÿò ìåæäó äàííûìè âûðàæåíèÿìè ñóùåñòâåííîãî ðàçëè÷èÿ. «Íå ìîã áû òû...» çâó÷èò, ïî èõ ìíåíèþ, áîëåå âåæëèâî. Íî äëÿ áîëüøèíñòâà ìóæ÷èí ðàçíèöà î÷åíü îùóòèìàÿ. Â ýòîé ñâÿçè ÿ õî÷ó ïðèâåñòè ìíåíèÿ ñåìíàäöàòè ìóæ÷èí — ñëóøàòåëåé ìîèõ ñåìèíàðîâ.


1. Êîãäà êî ìíå îáðàùàþòñÿ ñ ôðàçîé: «Íå ìîã áû òû óáðàòü âî äâîðå?», ÿ ïîíèìàþ åå áóêâàëüíî. È îòâå÷àþ: «Êîíå÷íî, ìîãó, ýòî âïîëíå ðåàëüíî», íî ïðè ýòîì íå ãîâîðþ: «ß ñäåëàþ», ïîñêîëüêó, åñòåñòâåííî, íå ñ÷èòàþ, ÷òî äàþ îáåùàíèå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè ìåíÿ ñïðàøèâàþò: «Íå óáåðåøü ëè òû âî äâîðå» èëè «Óáåðè, ïîæàëóéñòà, âî äâîðå», çäåñü ìíå íóæíî ïðèíèìàòü ðåøåíèå è ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå ïîìî÷ü. Åñëè ÿ îòâå÷ó óòâåðäèòåëüíî, âåëèêà âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ÿ îá ýòîì íå çàáóäó, ïîñêîëüêó äàë îáåùàíèå.


2. Êîãäà îíà ãîâîðèò: «Ìíå íóæíà òâîÿ ïîìîùü. Òû ìîã áû ïîìî÷ü?», ýòè ñëîâà çâó÷àò êðèòè÷åñêè, êàê áóäòî ÿ ðàíüøå åå ïîäâîäèë. Ìåíÿ ýòî íå ðàñïîëàãàåò ïîìîãàòü. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ôðàçû: «Ìíå íóæíà òâîÿ ïîìîùü. Íå ïîìîæåøü ëè äîíåñòè ýòî?» çâó÷àò êàê íàñòîÿùàÿ ïðîñüáà è îäíîâðåìåííî ïðåäîñòàâëÿþò ìíå øàíñ ïðîÿâèòü ñåáÿ. Ó ìåíÿ ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå îòâåòèòü óòâåðäèòåëüíî.


3. Êîãäà æåíà ñïðàøèâàåò: «Ìîæåøü ïîìåíÿòü ïåëåíêè Êðèñòîôåðó?», ÿ ïðî ñåáÿ äóìàþ: «Êîíå÷íî, ìîãó. ß âïîëíå â ñîñòîÿíèè ýòî ñäåëàòü, íå òàê óæ ýòî ñëîæíî.» Íî, åñëè ìíå íå õî÷åòñÿ ýòîãî äåëàòü, ÿ, âîçìîæíî, íàøåë áû ïðåäëîã îòêàçàòüñÿ. À êîãäà âîïðîñ ïîñòàâëåí èíà÷å: «Íå ïîìåíÿåøü ëè ïåëåíêè Êðèñòîôåðó?», ÿ áû îòâåòèë: «Êîíå÷íî» — è ïîìåíÿë áû. È ïðè ýòîì ïîäóìàë, ÷òî ìíå äîñòàâëÿåò óäîâîëüñòâèå ïîìîãàòü â óõîäå çà íàøèìè äåòüìè. ß èñïûòûâàþ æåëàíèå ïîìîãàòü!


4. Êîãäà îíà ïðîñèò: «Ïîìîãè ìíå, ïîæàëóéñòà», ÿ ïîëó÷àþ âîçìîæíîñòü ïîìî÷ü è ó ìåíÿ ïîÿâëÿåòñÿ æåëàíèå ïîääåðæàòü åå. À êîãäà ÿ ñëûøó: «Ìîã áû òû ìíå ïîìî÷ü?», ìåíÿ ñëîâíî ïðèæèìàþò ê ñòåíêå, è âûáîðà ó ìåíÿ íåò. Êîãäà ÿ ìîãó ïîìî÷ü, îò ìåíÿ îæèäàþò ïîìîùè êàê äîëæíîãî! ß íå ÷óâñòâóþ, ÷òî ìåíÿ öåíÿò.


5. Ìåíÿ âîçìóùàåò âîïðîñ: «Ìîã áû òû?». Ñðàçó âîçíèêàåò ÷óâñòâî, ÷òî äðóãîãî âûáîðà ó ìåíÿ íåò, êàê òîëüêî ñîãëàñèòüñÿ. Åñëè ÿ îòêàæóñü, îíà ðàññòðîèòñÿ è ðàññåðäèòñÿ. Ýòî óæå íå ïðîñüáà, à òðåáîâàíèå.


6. ×òîáû æåíùèíà, ñ êîòîðîé ÿ ðàáîòàþ, íå îáðàùàëàñü êî ìíå ñî ñëîâàìè: «Íå ìîã áû òû...», ÿ ñòàðàþñü ïîñòîÿííî ÷åì-òî çàíèìàòüñÿ èëè äåëàþ âèä, ÷òî çàíÿò äåëîì. Åñëè îíà ãîâîðèò: «Ïîæàëóéñòà...» èëè: «Íå ñäåëàåøü ëè òû...», òîãäà ÿ ÷óâñòâóþ, ÷òî ó ìåíÿ åñòü âûáîð, è ìíå õî÷åòñÿ ïîìîãàòü.


7. Íà ýòîé íåäåëå æåíà ñïðîñèëà ìåíÿ: «Íå ìîã áû òû ïîñàäèòü ñåãîäíÿ öâåòû?», è ÿ áåç êîëåáàíèé îòâåòèë: «Äà». Âåðíóâøèñü äîìîé, îíà ïîèíòåðåñîâàëàñü: «Òû ïîñàäèë öâåòû?» «Íåò», — îòâåòèë ÿ. Òîãäà îíà ñêàçàëà: «Íå ìîã áû òû ñäåëàòü ýòî çàâòðà?» — è ñíîâà ÿ áåç êîëåáàíèé ñîãëàñèëñÿ. Òàê ïðîäîëæàëîñü êàæäûé äåíü â òå÷åíèå âñåé íåäåëè, è öâåòû äî ñèõ ïîð íå ïîñàæåíû. Ìíå êàæåòñÿ, åñëè áû îíà ñïðîñèëà: «Íå ïîñàäèøü ëè òû çàâòðà öâåòû?», ÿ áû ïîäóìàë íàä ýòèì âîïðîñîì è â ñëó÷àå ñîãëàñèÿ âûïîëíèë áû îáåùàíèå.


8. Êîãäà ÿ îòâå÷àþ: «Äà, ÿ ìîã áû ýòî ñäåëàòü», ÿ íå áåðó íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî âûïîëíèòü ïðîñüáó. Ïðîñòî ãîâîðþ (ïîäòâåðæäàþ), ÷òî ìîã áû ñäåëàòü ýòî. Íî â äàííîì ñëó÷àå íå äàþ íèêàêîãî îáåùàíèÿ. Êîãäà îíà íà÷èíàåò íà ìåíÿ ñåðäèòüñÿ, ÿ ñ÷èòàþ, ÷òî ýòî íåñïðàâåäëèâî. Åñëè áû ÿ ñêàçàë, ÷òî ñäåëàþ ýòî, è íå âûïîëíèë îáåùàíèÿ, òîãäà ìíå áûëî áû ïîíÿòíî åå ðàçäðàæåíèå.


9. ß ðîñ â ñåìüå, ãäå áûëî åùå ïÿòü äî÷åðåé. ß æåíàò, è ó ìåíÿ ñàìîãî òðè äî÷åðè. Êîãäà æåíà îáðàùàåòñÿ êî ìíå: «Ìîæåøü âûíåñòè ìóñîð?», ÿ ïðîñòî ìîë÷ó. À êîãäà îíà ñïðàøèâàåò, ïî÷åìó ÿ íå îòâå÷àþ, òî ÿ è ñàì íå çíàþ. Òåïåðü íà÷èíàþ ïîíèìàòü, â ÷åì ïðè÷èíà. Ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ìíîþ êîìàíäóþò. ß îòâåòèë áû æåíå, åñëè áû îíà ìåíÿ ñïðîñèëà: «Íå ñäåëàåøü ëè òû?..»


10. Êîãäà ÿ ñëûøó ôðàçó: «Ìîã áû òû?», ÿ ñðàçó æå îòâå÷àþ óòâåðäèòåëüíî, à â ñëåäóþùèå äåñÿòü ìèíóò ñîçíàþ, ïî÷åìó íå áóäó ýòî âûïîëíÿòü, è èãíîðèðóþ ïðîñüáó. Íî êîãäà ÿ ñëûøó: «Íå ñäåëàåøü ëè òû?», ÷àñòü ìîåãî ñóùåñòâà ãîâîðèò: «Äà, ÿ õî÷ó ïîìî÷ü». Â ýòîì ñëó÷àå, äàæå åñëè ïîòîì ó ìåíÿ è âîçíèêàþò âîçðàæåíèÿ, ÿ, òåì íå ìåíåå, âûïîëíþ îáåùàíèå, ïîòîìó ÷òî äàë ñëîâî.


11. ß îòâå÷ó óòâåðäèòåëüíî íà âîïðîñ: «Íå ìîã áû òû?», íî âíóòðè ñîïðîòèâëÿþñü, ïîñêîëüêó ÷óâñòâóþ, ÷òî íà ìåíÿ «äàâÿò», íî, åñëè íå ñîãëàøóñü, îíà çàêàòèò èñòåðèêó. Êîãäà æå îíà ãîâîðèò: «Íå ñäåëàåøü ëè òû?», ÿ îùóùàþ ñåáÿ ñâîáîäíûì ñêàçàòü «äà» èëè «íåò», ìîãó ñäåëàòü âûáîð, è ìíå õî÷åòñÿ îòâåòèòü «äà».


12. Êîãäà æåíùèíà ñïðàøèâàåò ìåíÿ: «Íå ñäåëàåøü ëè òû?..», ó ìåíÿ åñòü óâåðåííîñòü, ÷òî ïîëó÷ó çà ýòî î÷êî. ß ÷óâñòâóþ, ÷òî ìåíÿ öåíÿò, è ãîòîâ ñòàðàòüñÿ.


13. Êîãäà êî ìíå îáðàùàþòñÿ: «Íå ñäåëàåøü ëè òû?..», ÿ ÷óâñòâóþ, ÷òî ìíå äîâåðÿþò ïîìî÷ü. Íî åñëè ìåíÿ ñïðàøèâàþò: «Ìîæåøü ëè òû?», ÿ ñëûøó ãîëûé âîïðîñ. Îíà èíòåðåñóåòñÿ, ìîãó ëè ÿ âûíåñòè ìóñîð, õîòÿ ñîâåðøåííî î÷åâèäíî, ÷òî ÿ â ñîñòîÿíèè ýòî ñäåëàòü. Çà âîïðîñîì ñêðûâàåòñÿ ïðîñüáà, êîòîðóþ îíà íå âûñêàçûâàåò ïðÿìî, âèäèìî íå ÷óâñòâóÿ äîñòàòî÷íîãî äîâåðèÿ êî ìíå.


14. Êîãäà æåíùèíà ñïðàøèâàåò ìåíÿ: «Íå ñäåëàåøü ëè òû?..», ÿ îùóùàþ åå óÿçâèìîñòü. È áîëåå ÷óòêî âîñïðèíèìàþ åå ïîòðåáíîñòè. Ìíå îïðåäåëåííî íå õî÷åòñÿ îòòàëêèâàòü åå. Êîãäà æå îíà ãîâîðèò: «Íå ìîã áû òû?..», ÿ â áîëüøåé ñòåïåíè ðàñïîëîæåí îòâåòèòü «íåò», ïîñêîëüêó çíàþ, ÷òî ýòèì íå îòòàëêèâàþ åå. Ïðîñòî äàþ ïîíÿòü, ÷òî íå â ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü òî, î ÷åì îíà ìåíÿ ïðîñèò. Îíà íå îáèäèòñÿ, åñëè îòâå÷ó îòêàçîì.


15. Äëÿ ìåíÿ âûðàæåíèå: «Íå ñäåëàåøü ëè òû?..» íàïîëíåíî êîíêðåòíûì ñìûñëîì, à ôðàçà: «Íå ìîã áû òû?..» âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íå÷òî îáùåå, íå îáÿçàòåëüíîå, ïîýòîìó ÿ âûïîëíþ òî, î ÷åì ìåíÿ ïðîñÿò. Íî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ó ìåíÿ íåò äðóãèõ çàíÿòèé è êîãäà ýòî ìåíÿ óñòðàèâàåò, íå âûçûâàåò çàòðóäíåíèé.


16. Êîãäà æåíùèíà ãîâîðèò: «Íå ìîã áû òû ìíå ïîìî÷ü?», ìíå ñëûøèòñÿ íåäîâîëüñòâî è ó ìåíÿ ñðàáàòûâàåò ñîïðîòèâëåíèå. Íî ñòîèò åé ñêàçàòü: «Íå ïîìîæåøü ëè òû ìíå?», òî íèêàêîãî íåäîâîëüñòâà ÿ íå îùóùàþ, åñëè äàæå îíî è åñòü. È òîãäà ÿ ñ ðàäîñòüþ ãîòîâ îòâåòèòü «äà».


17. Åñëè æåíùèíà îáðàùàåòñÿ ñ âîïðîñîì: «Íå ìîã áû òû ñäåëàòü ýòî äëÿ ìåíÿ?», ÿ ÷åñòíî îòâå÷àþ: «Ïîæàëóé, íåò». Áåðåò âåðõ ìîÿ ëåíü. Íî êîãäà ÿ ñëûøó: «Áóäü ëþáåçåí» èëè «Ïîìîãè, ïîæàëóéñòà», âî ìíå ïðîáóæäàåòñÿ ýíåðãèÿ è ÿ ñðàçó íà÷èíàþ äóìàòü, êàê ëó÷øå ïîìî÷ü.


×òîáû æåíùèíàì ñòàëà ÿñíà ðàçíèöà ìåæäó äâóìÿ ýòèìè ôðàçàìè, ïðåäñòàâèì ñåáå ðîìàíòè÷åñêóþ ñèòóàöèþ: ìóæ÷èíà äåëàåò ïðåäëîæåíèå æåíùèíå. Åãî ñåðäöå ïåðåïîëíåíî ÷óâñòâàìè. Ïðåêëîíèâ êîëåíà è ïðîòÿíóâ ê ëþáèìîé ðóêè, îí, ãëÿäÿ åé â ãëàçà, íåæíî ïðîèçíîñèò: «Ìîãëà áû òû âûéòè çà ìåíÿ çàìóæ?»


È â òîò æå ìîìåíò ðîìàíòè÷åñêèå ÷àðû ðàçâåèâàþòñÿ. Óïîòðåáèâ ýòó ôðàçó, ìóæ÷èíà ñðàçó íà÷èíàåò êàçàòüñÿ ñëàáûì è íåäîñòîéíûì ëþáâè. À åñëè áû îí ñïðîñèë: «Òû âûéäåøü çà ìåíÿ çàìóæ?», â ýòîì ñëó÷àå ïðîÿâèëèñü áû è åãî ñèëà, è åãî ÷óâñòâà. Âîò â êàêîé ôîðìå äîëæíî äåëàòüñÿ ïðåäëîæåíèå.


È ìóæ÷èíå íåîáõîäèìî, ÷òîáû æåíùèíà îáðàùàëàñü ê íåìó ñ ïðîñüáàìè â àíàëîãè÷íîé ìàíåðå. Íå ãîâîðèòå: «Ìîã áû òû» èëè «Ìîæåøü ëè òû?». Ýòè ôðàçû âûðàæàþò ïðîñüáó êîñâåííî, â íèõ çâó÷èò íåäîâåðèå, ñòðåìëåíèå îêàçàòü äàâëåíèå.


Êîãäà æåíùèíà ïðîèçíîñèò: «Íå ìîã áû òû âûíåñòè ìóñîð?», ìóæ÷èíà âîñïðèíèìàåò ýòè ñëîâà òàê: «Åñëè òû ìîæåøü, òî òû äîëæåí ýòî ñäåëàòü. ß áû ñäåëàëà ýòî äëÿ òåáÿ!» Ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, î÷åâèäíî, ÷òî îí â ñîñòîÿíèè âûïîëíèòü ýòó ðàáîòó. Íî îíà íå ïðîñèò ïðÿìî î ïîääåðæêå, è îí óñìàòðèâàåò â ýòîì ïîïûòêó ïîâëèÿòü íà íåãî. Èëè æå ñ÷èòàåò, ÷òî åãî ïîìîùü âîñïðèíèìàåòñÿ êàê äîëæíîå. Â ðåçóëüòàòå ìóæ÷èíà íå ÷óâñòâóåò ê ñåáå äîâåðèÿ.


Ïîìíþ, êàê íà ñåìèíàðå îäíà ñëóøàòåëüíèöà îáúÿñíèëà ðàçíèöó ìåæäó äâóìÿ ýòèìè ôðàçàìè ñ ïîçèöèè âåíåðèàíêè: «Ñíà÷àëà ÿ íå âèäåëà ðàçëè÷èÿ ìåæäó ýòèìè ôîðìàìè îáðàùåíèÿ. Íî ïîòîì âçãëÿíóëà íà íèõ ïî-èíîìó. Ðàçëè÷èå ñòàíîâèòñÿ î÷åíü îùóòèìûì, åñëè ñêàçàòü: «ß íå ìîãó ýòî ñäåëàòü» èëè «ß íå áóäó ýòî äåëàòü». Âûðàæåíèå: «ß íå áóäó...» îòðàæàåò íåæåëàíèå è èìååò ÷åòêî âûðàæåííóþ ëè÷íóþ íàïðàâëåííîñòü. Åñëè æå îí ïðîèçíåñ ôðàçó: «ß íå ìîãó ýòî ñäåëàòü», òî êî ìíå îíà íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ. Ïðîñòî îí íå ìîæåò âûïîëíèòü ìîþ ïðîñüáó».


Ðàñïðîñòðàíåííûå îøèáêè ïðè îáðàùåíèè ñ ïðîñüáîé


Ñàìîå ñëîæíîå â ïðîöåññå îâëàäåíèÿ èñêóññòâîì ñïðàøèâàòü — ýòî ïîìíèòü, â êàêîé ôîðìå ñëåäóåò ñòàâèòü âîïðîñû. Ïî âîçìîæíîñòè ñòàðàéòåñü èñïîëüçîâàòü ôðàçû òèïà: «Íå ñäåëàåøü ëè òû?..». Çäåñü íåîáõîäèìà ïðàêòèêà.


Ïîìíèòå, îáðàùàÿñü ê ìóæ÷èíå çà ïîääåðæêîé, íóæíî:


1. Ãîâîðèòü êðàòêî.


2. Ãîâîðèòü ïðÿìî.


3. Èñïîëüçîâàòü ôðàçû: «Íå ñäåëàåøü ëè òû...» èëè «Ñäåëàé, ïîæàëóéñòà...» è èñêëþ÷èòü îáîðîòû: «Íå ìîã áû òû?» èëè «Ìîæåøü ëè òû?».


Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.


Ãîâîðèòå òàê�
Òàê íå ãîâîðèòå�
�
«Íå âûíåñåøü ëè ìóñîð?»�
«Íà êóõíå ïîëíåéøèé áåñïîðÿäîê. È çàïàõ íåïðèÿòíûé. Ìåøîê äëÿ ìóñîðà íàáèò áèòêîì. Åãî íóæíî âûíåñòè. Òû áû ìîã ýòî ñäåëàòü?» (ìíîãî ñëîâ, èñïîëüçîâàíî «ìîã áû»).�
�
«Íå ïîìîæåøü ëè òû ìíå ïåðåäâèíóòü ýòîò ñòîë?»�
«Íå ìîãó ïåðåäâèíóòü ýòîò ñòîë. Ìíå íóæíî ïðèãîòîâèòü åãî ê ïðèõîäó ãîñòåé. Ìîã áû òû ïîìî÷ü?» (ìíîãî ñëîâ, èñïîëüçîâàíî «ìîã áû»).�
�
«Óáåðè ýòî, ïîæàëóéñòà».�
«ß íå â ñîñòîÿíèè âñå ýòî óáðàòü» ( ïðîñüáà âûðàæåíà â êîñâåííîé ôîðìå).�
�
«Ïðèíåñè, ïîæàëóéñòà, ïîêóïêè èç ìàøèíû».�
«Â ìàøèíå ó ìåíÿ ÷åòûðå ïàêåòà ñ ïðîäóêòàìè. Ìíå îíè íóæíû, ÷òîáû ïðèãîòîâèòü îáåä. Ìîã áû òû èõ ïðèíåñòè?» (ñëèøêîì ìíîãî ñëîâ, êîñâåííàÿ ïðîñüáà, èñïîëüçîâàíî «ìîã áû»).�
�
«Íå çàõâàòèøü ëè áóòûëêó ìîëîêà ïî äîðîãå äîìîé?»�
«Òû ïîåäåøü ìèìî ìàãàçèíà. Ëîðåíå íóæíî ìîëîêî. ß íå ìîãó ñíîâà åõàòü çà íèì, ÿ î÷åíü óñòàëà. Ñåãîäíÿ âûäàëñÿ òðóäíûé äåíü. Ìîã áû òû êóïèòü ìîëîêî? (ñëèøêîì äëèííî, êîñâåííàÿ ïðîñüáà, èñïîëüçîâàí «ìîã áû»).�
�
«Íå âîçüìåøü ëè Äæóëèþ èç øêîëû?»�
«Äæóëèþ íóæíî âçÿòü èç øêîëû. ß íå ìîãó çà íåé çàåõàòü. Ó òåáÿ åñòü âðåìÿ? Êàê òû äóìàåøü, ìîã áû òû åå çàáðàòü?» (ñëèøêîì äëèííî, êîñâåííàÿ ïðîñüáà, ôèãóðèðóåò «ìîã áû»).�
�
«Íå îòâåçåøü ëè òû Çóè ê âåòåðèíàðó?»�
«Çóè ïîðà äåëàòü ïðèâèâêè. Íå õîòåë áû òû îòâåçòè åå ê âåòåðèíàðó?» (ñëèøêîì îòâëå÷åííîå îáðàùåíèå).�
�
«Íå îòâåç áû òû íàñ ñåãîäíÿ êóäà-íèáóäü ïîîáåäàòü?»�
«ß ñëèøêîì óñòàëà, ÷òîáû ãîòîâèòü îáåä. Ìû äàâíî óæå íèêóäà íå âûåçæàëè. Òû õî÷åøü ïîåõàòü êóäà-íèáóäü?»(ñëèøêîì äëèííî è âûðàæåíî íå ïðÿìî).�
�
«Íå çàñòåãíåøü ëè ìíå ìîëíèþ?»�
«Ìíå íóæíà òâîÿ ïîìîùü. Íå ìîã áû òû çàñòåãíóòü ìíå ìîëíèþ?» (êîñâåííàÿ ïðîñüáà, åñòü «ìîã áû»).�
�
«Íå ðàçâåäåøü ëè òû îãîíü ñåãîäíÿ âå÷åðîì?»�
«Î÷åíü õîëîäíî. Íå ñîáèðàåøüñÿ ëè òû çàòîïèòü êàìèí?» (î÷åíü îòâëå÷åííî).�
�
«Íå ñâîäèøü ëè òû ìåíÿ â êèíî íà ýòîé íåäåëå?»�
«Õî÷åøü ïîéòè â êèíî íà ýòîé íåäåëå?» (ñëèøêîì îòâëå÷åííî).�
�
«Íå ïîìîæåøü ëè Ëîðåíå íàäåòü òóôëè?»�
«Ëîðåíà åùå íå îáóëàñü! Ìû îïàçäûâàåì. ß íå ìîãó âñå ñäåëàòü îäíà. Ìîã áû òû ïîìî÷ü?» (ñëèøêîì ìíîãî ñëîâ, îáðàùåíèå âûðàæåíî â êîñâåííîé ôîðìå, èñïîëüçîâàíî «ìîã áû»).�
�
«Äàâàé ñÿäåì ñ òîáîé ñåé÷àñ èëè âå÷åðîì è ïîãîâîðèì î íàøèõ äåëàõ».�
«ß íå èìåþ ïðåäñòàâëåíèÿ, êàê ó íàñ èäóò äåëà. Ìû ñ òîáîé íå ðàçãîâàðèâàëè íà ýòó òåìó, è ìíå íóæíî çíàòü, ÷åì òû çàíèìàåøüñÿ» (ñëèøêîì ìíîãî ñëîâ, ïðîñüáà âûðàæåíà êîñâåííî).�
�
Êàê, âåðîÿòíî, âû óñïåëè çàìåòèòü, òî, ÷òî âû ñ÷èòàåòå îáðàùåíèåì ñ ïðîñüáîé, èìååò äëÿ ìàðñèàí ñîâñåì èíîé ñìûñë. Íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü óñèëèÿ, ÷òîáû âíåñòè íåáîëüøèå, íî èìåþùèå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå èçìåíåíèÿ â ôîðìó ýòîãî îáðàùåíèÿ.


Ïåðåä òåì êàê ïåðåõîäèòü êî âòîðîìó ýòàïó, ÿ ïðåäëàãàþ âàì â òå÷åíèå òðåõ ìåñÿöåâ ïîðàáîòàòü íàä èçìåíåíèåì ôîðìû âûðàæåíèÿ ïðîñüáû. Äðóãèå ýôôåêòèâíî äåéñòâóþùèå ôðàçû, âûðàæàþùèå ïðîñüáó, ýòî: «Ñäåëàé, ïîæàëóéñòà», è «Íå âîçðàæàåøü ïðîòèâ òîãî, ÷òîáû?».


Ïðèñòóïàÿ ê îñâîåíèþ ïåðâîãî ýòàïà, ïîäóìàéòå, ñêîëüêî ðàç âû íå îáðàùàåòåñü çà ïîääåðæêîé. À åñëè âñå æå äåëàëè ýòî, îòìåòüòå ïðî ñåáÿ, â êàêîé ôîðìå âûðàæàëè ñâîþ ïðîñüáó. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ýòè ìîìåíòû, ïîó÷èòåñü ïðîñèòü ìóæ÷èíó âûïîëíèòü òî, ÷òî îí óæå äåëàåò. Íå çàáûâàéòå î êðàòêîñòè è âûðàæàéòåñü ïðÿìî. Çàòåì ïîîùðèòå åãî áëàãîäàðíîñòüþ.


Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûå âîïðîñû, âîçíèêàþùèå â ñâÿçè ñ îáðàùåíèåì ñ ïðîñüáîé


Ïåðâûé ýòàï ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïðîñòûì. Âîò íåñêîëüêî âîïðîñîâ, êîòîðûå ïîìîãóò âûÿñíèòü, ïî÷åìó ó æåíùèí âîçíèêàþò âîçðàæåíèÿ è âíóòðåííåå ñîïðîòèâëåíèå.


1. Æåíùèíà ìîæåò äóìàòü: «Ïî÷åìó ìíå ïðèõîäèòñÿ ïðîñèòü î ïîìîùè, ÿ æå ïîìîãàþ åìó áåçî âñÿêèõ ïðîñüá ñ åãî ñòîðîíû».


Îòâåò: Íå çàáûâàéòå, ìóæ÷èíû — óðîæåíöû Ìàðñà, â èõ ïñèõîëîãèè åñòü ñâîè îñîáåííîñòè. Ó÷èòûâàÿ è èñïîëüçóÿ èõ, âû ñìîæåòå ïîëó÷èòü òî, ÷òî âàì íåîáõîäèìî. Íî åñëè áóäåòå ïûòàòüñÿ èçìåíèòü õàðàêòåð ìóæ÷èí, ýòî âûçîâåò ó íèõ âíóòðåííåå ñîïðîòèâëåíèå. È õîòÿ ïðîñèòü î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî, íå õàðàêòåðíî äëÿ óðîæåíîê Âåíåðû, âû ìîæåòå ñäåëàòü ýòî áåç óùåðáà äëÿ ñâîåãî «ÿ». Êîãäà ìóæ÷èíà ÷óâñòâóåò, ÷òî åãî ëþáÿò è öåíÿò, îí ïîñòåïåííî ñ áîëüøåé îõîòîé áóäåò ïðåäëàãàòü ïîìîùü, ïðè÷åì áåç «ïîäòàëêèâàíèÿ». Íî ýòî ïðîèçîéäåò íà äðóãîì ýòàïå.


2. Ó æåíùèíû ìîæåò âîçíèêíóòü âîïðîñ: «Ïî÷åìó è çà ÷òî ÿ äîëæíà öåíèòü åãî, åñëè ñàìà äåëàþ ãîðàçäî áîëüøå?»


Îòâåò: Ìàðñèàíå ïðèëàãàþò ìåíüøå óñèëèé, åñëè èì êàæåòñÿ, ÷òî èõ íå öåíÿò. Æåëàÿ, ÷òîáû ìóæ÷èíà áîëüøå ïîìîãàë, íå çàáûâàéòå îöåíèâàòü âñå, ÷òî îí äåëàåò. Îäîáðåíèå äëÿ ìóæ÷èí ñëóæèò ñòèìóëîì ê äåÿòåëüíîñòè. Åñëè âû äåëàåòå áîëüøå, âàì, êîíå÷íî, áóäåò ñëîæíî ïîîùðÿòü åãî óñèëèÿ. Ñîáëþäàÿ òàêòè÷íîñòü, óìåíüøèòå ñâîé âêëàä, òîãäà ìóæ÷èíà ïðåäñòàíåò â áîëåå âûãîäíîì ñâåòå. Òàêîé ïîäõîä ïîìîæåò íå òîëüêî ïîääåðæàòü ìóæ÷èíó, êîòîðûé ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ ëþáèìûì, íî è âàì â ñâîþ î÷åðåäü ïîëó÷èòü ïîääåðæêó, çàñëóæåííóþ è íåîáõîäèìóþ.


3. Æåíùèíà ìîæåò çàäàòüñÿ âîïðîñîì: «Åñëè ÿ âûíóæäåíà ïðîñèòü åãî î ïîääåðæêå, îí ìîæåò ðåøèòü, ÷òî äåëàåò ìíå îäîëæåíèå».


Îòâåò: Èìåííî ýòî è äîëæåí ÷óâñòâîâàòü ìóæ÷èíà. Äàð ëþáâè — ýòî äåéñòâèòåëüíî îäîëæåíèå, ïðîÿâëåíèå ðàñïîëîæåíèÿ. Êîãäà ìóæ÷èíà ÷óâñòâóåò, ÷òî äåëàåò âàì îäîëæåíèå, îí âêëàäûâàåò â ýòî äóøó. Ïîìíèòå, ÷òî îí — ìàðñèàíèí, è ïðèíöèï ïîäñ÷åòà î÷êîâ ó íåãî èíîé. Åñëè îí âèäèò, ÷òî, ïî âàøåìó ìíåíèþ, îí îáÿçàí ïðèëàãàòü óñèëèÿ, òîãäà åãî ñåðäöå çàêðûâàåòñÿ, è îí ìåíüøå îòäàåò ëþáâè.


4. Æåíùèíà ìîæåò ñ÷èòàòü òàê: «Åñëè îí ìåíÿ ëþáèò, òî ñàì äîëæåí ïðåäëàãàòü ïîääåðæêó. Ìíå íå íóæíî åãî ïðîñèòü îá ýòîì».


Îòâåò: Ïîìíèòå, ìóæ÷èíû ïðèøëè ñ Ìàðñà, îíè íå òàêèå, êàê âû. Ìóæ÷èíû æäóò, ÷òîáû èõ ïîïðîñèëè. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ íà ìûñëè: «åñëè áû îí ìåíÿ ëþáèë, òî ïðåäëîæèë áû ïîääåðæêó», âçãëÿíèòå íà ýòó ñèòóàöèþ ïî-èíîìó. Áóäü îí óðîæåíöåì Âåíåðû, òî ïðåäëîæèë áû ïîìîùü, íî îí ñ Ìàðñà.


Òàêîå ïîíèìàþùåå îòíîøåíèå ñ âàøåé ñòîðîíû âûçîâåò ó ìóæ÷èíû áîëüøåå æåëàíèå ïîìîãàòü âàì, è ïîñòåïåííî îí è ñàì íà÷íåò ïðåäëàãàòü ïîääåðæêó.


5. Ó æåíùèíû ìîæåò âîçíèêíóòü òàêîé âîïðîñ: «Åñëè ÿ áóäó ïðîñèòü åãî î ïîìîùè, îí ìîæåò ðåøèòü, ÷òî ÿ íå âêëàäûâàþ òàê æå ìíîãî, êàê è îí. Áîþñü, êàê áû îí íå ïîäóìàë, áóäòî íå äîëæåí äåëàòü äëÿ ìåíÿ áîëüøå!»


Îòâåò: Ìóæ÷èíà ùåäðî ïðîÿâëÿåò ñâîå âåëèêîäóøèå, êîãäà íå ÷óâñòâóåò, ÷òî äîëæåí ïîìîãàòü â òîì èëè äðóãîì. Êðîìå òîãî, ðàç æåíùèíà îáðàùàåòñÿ ê íåìó çà ïîääåðæêîé (â ïðèåìëåìîé äëÿ íåãî ìàíåðå), çíà÷èò, îíà ÷óâñòâóåò çà ñîáîé ïðàâî ïîëó÷èòü ýòó ïîääåðæêó. È ìóæ÷èíà ñîãëàñåí ñ ýòèì, ïîñêîëüêó íå ñ÷èòàåò, ÷òî îíà îòäàåò ìåíüøå. Íàïðîòèâ, ïðèõîäèò ê ñëåäóþùåìó âûâîäó: îíà ïðèëàãàåò áîëüøå èëè ñòîëüêî æå óñèëèé, ñêîëüêî è îí, ïîýòîìó ñ÷èòàåò âîçìîæíûì îáðàòèòüñÿ ñ ïðîñüáîé.


6. Æåíùèíà ìîæåò ïîäóìàòü: «Êîãäà ÿ ïðîøó ïîääåðæêè, òî áîþñü áûòü ñëèøêîì êðàòêîé. Ìíå õî÷åòñÿ îáúÿñíèòü, ïî÷åìó òàê íóæäàþñü â åãî ïîìîùè. ß íå õî÷ó, ÷òîáû åìó ïîêàçàëîñü, áóäòî ÿ òðåáóþ ó íåãî ïîìîùü».


Îòâåò: Êîãäà ìóæ÷èíà ñëûøèò îáðàùåííóþ ê íåìó ïðîñüáó ñî ñòîðîíû æåíùèíû, îí âåðèò, ÷òî ó íåå åñòü äëÿ ýòîãî âåñêèå ïðè÷èíû. Åñëè æåíùèíà íà÷èíàåò ìíîãîñëîâíî îáúÿñíÿòü, ïî÷åìó åé íóæíà ïîääåðæêà, ó ìóæ÷èíû âîçíèêàåò ÷óâñòâî, ÷òî îí íå ìîæåò îòêàçàòüñÿ, è ïðèõîäèò ê çàêëþ÷åíèþ: íà íåãî ëèáî õîòÿò ïîâëèÿòü, ëèáî âîñïðèíèìàþò åãî óñèëèÿ êàê äîëæíîå. Ïóñòü åãî ïîääåðæêà áóäåò äëÿ âàñ ïîäàðêîì, à íå îáÿçàííîñòüþ.


Åñëè ìóæ÷èíå ïîòðåáóþòñÿ êàêèå-òî óòî÷íåíèÿ, îí çàäàñò âîïðîñ. Òîãäà îáúÿñíåíèÿ áóäóò óìåñòíû. Íî è â ýòîì ñëó÷àå ïîñòàðàéòåñü íå áûòü ÷åðåñ÷óð ìíîãîðå÷èâûìè. Íàçîâèòå îäíó èëè äâå ïðè÷èíû. Åñëè ýòîãî íå äîñòàòî÷íî, îí ñàì âàì ñêàæåò îá ýòîì.


ÂÒÎÐÎÉ ÝÒÀÏ. ÐÀÇÂÈÂÀÉÒÅ ÓÌÅÍÈÅ ÏÐÎÑÈÒÜ Î ÁÎËÜØÅÉ ÏÎÄÄÅÐÆÊÅ (ÄÀÆÅ ÅÑËÈ ÇÍÀÅÒÅ, ×ÒÎ ÌÎÆÅÒÅ ÏÎËÓ×ÈÒÜ ÎÒÊÀÇ)


Ïðåæäå ÷åì ïðîñèòü ìóæ÷èíó î áîëüøåì, óáåäèòåñü, ÷òî îí ÷óâñòâóåò, ÷òî âñÿ åãî íàñòîÿùàÿ äåÿòåëüíîñòü âñòðå÷àåò ïðèçíàíèå. Ïðîäîëæàÿ ïðîñèòü î ïîääåðæêå, íå îæèäàÿ îò íåãî íîâûõ ïîäâèãîâ, âû òåì ñàìûì äàåòå åìó ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî åãî íå òîëüêî öåíÿò, íî è ñ÷èòàþòñÿ ñ åãî âîçìîæíîñòÿìè.


Êîãäà ìóæ÷èíà ïðèâûêàåò ê òîìó, ÷òî âû ïðîñèòå î ïîääåðæêå, íî íå ñòðåìèòåñü ïîëó÷èòü áîëüøå, îí áóäåò îùóùàòü âàøó ëþáîâü. À ãëàâíîå, ñîçíàâàòü, ÷òî åìó íå íóæíî ìåíÿòü ñâîå «ÿ», ÷òîáû áûòü ëþáèìûì. Â ýòîò ìîìåíò ó íåãî ïîÿâèòñÿ æåëàíèå ñ áîëüøèì ðâåíèåì îêàçûâàòü âàì ïîääåðæêó. Òåïåðü âû ìîæåòå ðèñêíóòü ïîïðîñèòü î áîëåå êðóïíîé ïîääåðæêå, íî íå ïîêàçûâàÿ, ÷òî íûíåøíÿÿ — íåäîñòàòî÷íà.


Ìóæ÷èíû ñ áîëüøåé îõîòîé îòâåòÿò «äà», åñëè èìåþò âîçìîæíîñòü ñêàçàòü «íåò».


Ñëåäóþùèé øàã: äàéòå ìóæ÷èíå ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî îí ìîæåò îòâåòèòü îòêàçîì è ïðè ýòîì íå ëèøèòüñÿ âàøåé ëþáâè. Êîãäà îí áóäåò çíàòü, ÷òî âïðàâå ñêàçàòü «íåò» íà âàøó ïðîñüáó î áîëüøåé ïîääåðæêå, òîãäà îí áóäåò ñ÷èòàòü ñåáÿ ñâîáîäíûì ñäåëàòü âûáîð. Èìåéòå â âèäó, ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ñêëîííû ñêàçàòü «äà», åñëè èìåþò âîçìîæíîñòü ñêàçàòü «íåò».


Âàæíî, ÷òîáû æåíùèíû íàó÷èëèñü íå òîëüêî ïðàâèëüíî ïðîñèòü, íî è ïðèìèðÿòüñÿ ñ îòêàçîì. Îáû÷íî æåíùèíû, åùå íå ñïðàøèâàÿ, èíòóèòèâíî ÷óâñòâóþò, êàêèì áóäåò îòâåò. Åñëè âíóòðåííèé ãîëîñ ïîäñêàçûâàåò, ÷òî èõ ïðîñüáà íàòîëêíåòñÿ íà ñîïðîòèâëåíèå, òî íå áóäóò çàâîäèòü îá ýòîì ðàçãîâîð è áóäóò îùóùàòü ñåáÿ îòâåðãíóòûìè. Åñòåñòâåííî, ìóæ÷èíà íå â ñîñòîÿíèè ïîíÿòü, ÷òî ïðîèñõîäèò, ïîñêîëüêó â îòëè÷èå îò æåíùèíû íå ìîã ìûñëåííî ïðåäñòàâèòü ñåáå ñèòóàöèþ.


Íà âòîðîì ýòàïå ó÷èòåñü ïðîñèòü î ïîääåðæêå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà âàì õîòåëîñü áû ïîïðîñèòü, íî âû ýòîãî íå äåëàåòå èç-çà áîÿçíè âñòðåòèòü ñîïðîòèâëåíèå. Íå ñìóùàéòåñü, âçûâàéòå î ïîìîùè, äàæå îò÷åòëèâî ñîçíàâàÿ, ÷òî ïîëó÷èòå îòêàç.


Ê ïðèìåðó, ìóæ ñîñðåäîòî÷åííî ñìîòðèò òåëåâèçèîííûå íîâîñòè, à æåíà îáðàùàåòñÿ ê íåìó ñî ñëîâàìè: «Íå ñõîäèøü ëè òû â ìàãàçèí çà ñåìãîé ê îáåäó?» Çàäàâàÿ ýòîò âîïðîñ, îíà óæå âíóòðåííå ãîòîâà âñòðåòèòü ñîïðîòèâëåíèå. Ìóæ, â ñâîþ î÷åðåäü, î÷åíü óäèâëåí, ïîñêîëüêó æåíà íèêîãäà ðàíüøå íå ïðåðûâàëà åãî çàíÿòèé ñ ïîäîáíîé ïðîñüáîé. Âîçìîæíî, îí ïîñòàðàåòñÿ îïðàâäàòü îòêàç: «ß ñåé÷àñ ñìîòðþ íîâîñòè. Íå ìîãëà áû òû ñàìà ýòî ñäåëàòü?»


Ó íåå, âåðîÿòíî, âîçíèêíåò æåëàíèå îòâåòèòü: «Êîíå÷íî, ÿ ìîãó ýòî ñäåëàòü. Íî ÿ è òàê âñå äåëàþ â äîìå. Ìíå íå íðàâèòñÿ áûòü äëÿ òåáÿ ïðèñëóãîé. Ìíå õî÷åòñÿ, ÷òîáû ìíå ïîìîãàëè!»


Åñëè âû îáðàùàåòåñü ñ ïðîñüáîé è ïðåä÷óâñòâóåòå îòêàç, ïîäãîòîâüòåñü åãî äîñòîéíî ïðèíÿòü è ñêàçàòü ÷òî-òî âðîäå: «Íó, ëàäíî». Åñëè õîòèòå îòâåòèòü â äóõå ìàðñèàí, ïðîèçíåñèòå: «Íåò ïðîáëåì» — ýòè ñëîâà ïðîçâó÷àò ìóçûêîé â óøàõ ìóæ÷èíû. Îäíàêî è ôðàçà: «Íó, ëàäíî» òîæå ïîäîéäåò.


Îáðàòèâøèñü ñ ïðîñüáîé ê ìóæ÷èíå, âàæíî çàòåì ïîâåñòè ñåáÿ òàê, ÷òîáû ïîêàçàòü, ÷òî íåò íè÷åãî ñòðàøíîãî, åñëè îí îòâåòèò îòêàçîì. Ïîìíèòå, âû äàåòå ïîíÿòü ìóæ÷èíå, ÷òî îí âîëåí îòêàçàòüñÿ. Èñïîëüçóéòå ýòîò ïîäõîä òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà åãî «íåò» äåéñòâèòåëüíî íå èìååò îñîáîãî çíà÷åíèÿ. Âûáèðàéòå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ âû áû îöåíèëè åãî ïîìîùü, íî ðåäêî çà íåé îáðàùàåòåñü. Óáåäèòåñü, ÷òî ñìîæåòå îòíåñòèñü ê åãî îòêàçó ñïîêîéíî. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ, ïîÿñíÿþùèõ ñìûñë ñêàçàííîãî.


Êîãäà ñïðàøèâàòü�
×òî ãîâîðèòü�
�
Îí íàä ÷åì-òî ðàáîòàåò, à âû õîòèòå, ÷òîáû îí ñúåçäèë çà äåòüìè. Îáû÷íî âû íå ñòàëè áû åãî áåñïîêîèòü è ñäåëàëè áû âñå ñàìè.�
«Íå ñúåçäèøü ëè òû çà Äæóëèåé, îíà òîëüêî ÷òî çâîíèëà». Åñëè óñëûøèòå îòêàç, ñïîêîéíî îòâåòüòå: «Íó, ëàäíî».�
�
Îáû÷íî îí âîçâðàùàåòñÿ äîìîé è îæèäàåò, ÷òî âû ïðèãîòîâèòå îáåä. Âû õîòèòå, ÷òîáû ýòî ñäåëàë îí, íî íèêîãäà íå ïðîñèòå îá ýòîì. Âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî îí íå ëþáèò ãîòîâèòü.�
«Òû íå ïîìîæåøü ìíå ðåçàòü êàðòîôåëü? èëè «Íå ïðèãîòîâèøü ëè òû ñåãîäíÿ îáåä?». Åñëè ïîëó÷èòå îòêàç, ñïîêîéíî îòêëèêíèòåñü: «Õîðîøî».�
�
Ïîñëå îáåäà îí îáû÷íî ñìîòðèò òåëåâèçîð, à âû â ýòî âðåìÿ ìîåòå ïîñóäó. Âàì õî÷åòñÿ, ÷òîáû îí ýòî ñäåëàë èëè, ïî êðàéíåé ìåðå, ïîìîã. Íî âû íèêîãäà îá ýòîì íå ïðîñèòå, ïîñêîëüêó ÷óâñòâóåòå, ÷òî îí íåíàâèäèò ìûòü ïîñóäó. Âîçìîæíî, âû îòíîñèòåñü ê ýòîìó ñïîêîéíåå, ïîýòîìó è ìîåòå ïîñóäó. �
«Íå ïîìîæåøü ëè ìíå ñåãîäíÿ ïîìûòü ïîñóäó?» èëè «Íå ïðèíåñåøü ëè òû òàðåëêè?». Èëè æå âûáåðèòå ñïîêîéíûé âå÷åð è ïîïðîñèòå: «Íå ïîìîåøü ëè òû ñåãîäíÿ ïîñóäó?» Â ñëó÷àå åãî îòêàçà ñïîêîéíî îòâåòüòå: «Íó, ëàäíî».�
�
Åìó õî÷åòñÿ ïîéòè â êèíî, à âàì — ïîòàíöåâàòü. Îáû÷íî âû ÷óâñòâóåòå åãî æåëàíèå ïîñìîòðåòü ôèëüì è íå íàñòàèâàåòå íà ñîáñòâåííîì æåëàíèè.�
«Òû íå ïîøåë áû ñåãîäíÿ âå÷åðîì ñî ìíîé ïîòàíöåâàòü? ß òàê ëþáëþ ñ òîáîé òàíöåâàòü». Åñëè îí îòêàæåòñÿ, ïðîñòî ñêàæèòå: «Íó, õîðîøî».�
�
Âû îáà óñòàëè è ñîáèðàåòåñü ëå÷ü ñïàòü. Íà ñëåäóþùèé äåíü äîëæíû ïðèåõàòü ìóñîðùèêè. Âû ÷óâñòâóåòå, êàê îí óñòàë, è íå ïðîñèòå âûíîñèòü ìóñîð.�
«Òû íå âûíåñ áû ìóñîð?» Êîãäà îí îòêàæåòñÿ, ñïîêîéíî çàìåòüòå: «Íó, ëàäíî».�
�
Îí âåñü ïîãëîùåí ðàáîòîé. Âû íå õîòèòå åãî îòâëåêàòü, íî âàì íóæíî ïîãîâîðèòü ñ íèì. Îáû÷íî âû ÷óâñòâóåòå, ÷òî îí áóäåò íåäîâîëåí, è íå îòðûâàåòå åãî îò äåëà.�
«Íå óäåëèøü ëè ìíå íåìíîãî âðåìåíè?» Åñëè îí îòêàçûâàåòñÿ, çàìåòüòå ïðèìèðèòåëüíî: «Íó, ëàäíî».�
�
Îí ïîãëîùåí ðàáîòîé, à âàì íóæíî âçÿòü èç ðåìîíòà ìàøèíó. Îáû÷íî âû íå ïðîñèòå âàñ ïîäâåçòè, òàê êàê çíàåòå, êàê åìó òðóäíî ïåðåñòðîèòü ãðàôèê ðàáîòû.�
«Òû íå ïîäâåçåøü ìåíÿ ñåãîäíÿ äî ðåìîíòíîé ìàñòåðñêîé, ìíå íóæíî çàáðàòü ìîþ ìàøèíó». Åñëè îí îòâåòèò îòêàçîì, ñïîêîéíî ñêàæèòå: «Íó, ëàäíî».�
�
Â êàæäîé èç óêàçàííûõ ñèòóàöèé áóäüòå ãîòîâû âñòðåòèòü îòêàç è ïðèìèðèòüñÿ ñ íèì. Ïðèìèòå åãî îòêàç è âåðüòå, ÷òî îí ïðåäëîæèë áû ïîääåðæêó, åñëè áû ìîã. Êàæäûé ðàç, êîãäà âû, ïîëó÷èâ îòêàç â ïîääåðæêå, íå óïðåêàåòå åãî, ìóæ÷èíà íà÷èñëÿåò âàì îò ïÿòè äî äåñÿòè î÷êîâ. Â î÷åðåäíîé ìîìåíò, åñëè âû ïîïðîñèòå åãî ïîìî÷ü, îí ñ áîëüøèì æåëàíèåì îòêëèêíåòñÿ íà âàøó ïðîñüáó. Ïî ñóòè äåëà, âàøà äîáðîæåëàòåëüíàÿ ìàíåðà ïîìîãàåò ìóæ÷èíå ðàçâèòü ñâîþ ñïîñîáíîñòü îêàçûâàòü âàì áîëåå âåñîìóþ ïîääåðæêó. 


Âïåðâûå ÿ óçíàë îá ýòîé èñòèíå îò æåíùèíû, ñ êîòîðîé âìåñòå ðàáîòàë. Ìû áûëè çàíÿòû íå î÷åíü âûãîäíûì ïðîåêòîì, è íàì òðåáîâàëèñü äîáðîâîëüöû. Îíà ñîáèðàëàñü ïîçâîíèòü Òîìó, êîòîðûé áûë ìîèì çíàêîìûì. ß ïîñîâåòîâàë åé íå äåëàòü ýòîãî, ïîñêîëüêó çíàë, ÷òî íà ýòîò ðàç îí íå ñìîæåò íàì ïîìî÷ü. Îíà îòâåòèëà, ÷òî âñå æå ïîçâîíèò. Íà ìîé âîïðîñ î ïðè÷èíàõ åå íàñòîé÷èâîñòè îíà îòâåòèëà: «ß ïîçâîíþ è ïîïðîøó åãî ïîìîùè, à åñëè îí îòêàæåòñÿ, äàì ïîíÿòü, ÷òî ïîíèìàþ åãî. Òîãäà â ñëåäóþùèé ðàç, êîãäà ÿ ñâÿæóñü ñ íèì ïî ïîâîäó íîâîãî ïðîåêòà, îí ñ áîëüøåé îõîòîé îòêëèêíåòñÿ íà ìîþ ïðîñüáó. ß áóäó âûçûâàòü ó íåãî ïîëîæèòåëüíóþ àññîöèàöèþ». È îíà îêàçàëàñü ïðàâà.


Åñëè âû ïðîñèòå ìóæ÷èíó ïîìî÷ü âàì è ïðè ýòîì íå îòòàëêèâàåòå åãî çà îòêàç, îí çàïîìíèò ýòî è â ñëåäóþùèé ðàç ñ áîëüøèì æåëàíèåì îòêëèêíåòñÿ íà âàøó ïðîñüáó. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû áóäåòå ïðèíîñèòü â æåðòâó ñâîè ïîòðåáíîñòè è íå ñòàíåòå ïðîñèòü î ïîääåðæêå, ìóæ÷èíà íå ñìîæåò äîãàäàòüñÿ, êàê ÷àñòî îíà áûâàåò âàì íóæíà. Äà è îòêóäà åìó îá ýòîì óçíàòü, åñëè âû åãî íè î ÷åì íå ïðîñèòå?


Êîãäà âû ïðîñèòå ìóæ÷èíó î ïîääåðæêå è íå îòòàëêèâàåòå åãî çà îòêàç, â ñëåäóþùèé ðàç îí ñ áîëüøåé îõîòîé îòçîâåòñÿ íà âàøó ïðîñüáó.


Ïî ìåðå òîãî êàê âû áóäåòå ïðîäîëæàòü ìÿãêî ïðîñèòü î áîëåå âåñîìîé ïîääåðæêå, âàø ñóïðóã ñóìååò â èòîãå ñêàçàòü âàì «äà». Â òàêîé áëàãîïðèÿòíûé ìîìåíò ìîæåòå áåçáîÿçíåííî ïðîñèòü î áîëüøåé ïîìîùè. Ýòî îäèí èç ïóòåé ïîñòðîåíèÿ ïðî÷íûõ îòíîøåíèé.


Ïðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ


Òàêèå îòíîøåíèÿ âîçìîæíû òîãäà, êîãäà îáà ñóïðóãà ìîãóò íå òîëüêî ïðîñèòü î òîì, ÷òî èì íåîáõîäèìî, íî è îòâåòèòü îòêàçîì, åñëè òàêîâ èõ âûáîð.


Ïîìíþ äàâíèé ñëó÷àé. ß áåñåäîâàë íà êóõíå ñ äðóãîì. Â ýòî âðåìÿ âîøëà íàøà äî÷ü Ëîðåíà (åé áûëî òîãäà ïÿòü ëåò) è ïîïðîñèëà çàíÿòüñÿ ñ íåé ãèìíàñòèêîé.


— Íåò, ñåãîäíÿ íå ìîãó, — îòâåòèë ÿ. — ß î÷åíü ñèëüíî óñòàë.


— Íó, ïîæàëóéñòà, ïàïî÷êà, — âåñåëî íàñòàèâàëà Ëîðåíà. — Òîëüêî îäèí êóâûðîê.


— Íåò, Ëîðåíà, — ñêàçàë ìîé äðóã. — Ñåé÷àñ ïàïà î÷åíü óñòàë. Îí öåëûé äåíü íàïðÿæåííî ðàáîòàë. Íå íóæíî çàñòàâëÿòü åãî èãðàòü.


— Íî ÿ âåäü òîëüêî ïîïðîñèëà, — íåìåäëåííî îòîçâàëàñü äî÷ü.


— Òû âåäü çíàåøü, ÷òî ïàïà òåáÿ ëþáèò, — ïðîäîëæàë ìîé äðóã. — Îí íå ìîæåò òåáå îòêàçàòü.


(Ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, åñëè ìóæ÷èíà íå ìîæåò ñêàçàòü «íåò», ýòî åãî ïðîáëåìû, à íå æåíùèíû.)


— À âîò è ìîæåò! — õîðîì âîñêëèêíóëè ìîÿ æåíà è âñå òðè äî÷åðè.


ß ãîðäèëñÿ ñâîåé ñåìüåé. È õîòÿ íàì ïðèøëîñü ïðèëîæèòü ìíîãî óñèëèé, íî ïîñòåïåííî íàó÷èëèñü, êàê íóæíî ïðîñèòü î ïîääåðæêå è êàê íå îãîð÷àòüñÿ, óñëûøàâ îòêàç.


ÒÐÅÒÈÉ ÝÒÀÏ. ÎÂËÀÄÅÍÈÅ ÓÌÅÍÈÅÌ ÏÐÎßÂËßÒÜ ÍÀÑÒÎÉ×ÈÂÎÑÒÜ


Ïîñëå òîãî êàê âû îñâîèëè âòîðîé ýòàï è íàó÷èëèñü ñïîêîéíî ðåàãèðîâàòü íà îòêàç, âû ìîæåòå ïåðåõîäèòü ê òðåòüåìó ýòàïó. Íà ýòîì ýòàïå âû íàïðàâëÿåòå âñå óñèëèÿ, ÷òîáû ïîëó÷èòü òî, ÷òî âàì íåîáõîäèìî. Âû ïðîñèòå ìóæà î ïîääåðæêå, îí ïûòàåòñÿ îòãîâîðèòüñÿ, íî òåïåðü âû íå îòâå÷àéòå: «Íó, õîðîøî» — òàê æå, êàê íà âòîðîì ýòàïå. È õîòÿ ïðèçíàåòå çà íèì ïðàâî ñîïðîòèâëÿòüñÿ âàøåé ïðîñüáå, íî â òî æå âðåìÿ òåðïåëèâî æäåòå, ïîêà îí íå ñîãëàñèòñÿ.


Âîò ïðèìåð. Ñîáèðàÿñü ëå÷ü ñïàòü, ìóæ íàïðàâëÿåòñÿ â ñïàëüíþ, è òóò âû åãî ïðîñèòå: «Íå ñúåçäèøü ëè òû â ìàãàçèí çà ìîëîêîì». Â îòâåò îí ñêàæåò: «ß î÷åíü óñòàë è õî÷ó ñïàòü».


Íî âìåñòî òîãî ÷òîáû îòïóñòèòü åãî ñ ìèðîì, ñêàçàâ: «Íó, ëàäíî», ñòîéòå ñïîêîéíî íà ìåñòå è ìîë÷à âîñïðèíèìàéòå åãî ñîïðîòèâëåíèå. Íå ïðîÿâëÿÿ íåäîâîëüñòâà ïî ýòîìó ïîâîäó, âû òåì ñàìûì óâåëè÷èâàåòå âåðîÿòíîñòü, ÷òî îí ñîãëàñèòñÿ.


Ñåêðåò óìåíèÿ íàñòîé÷èâî ïðîñèòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñîõðàíÿòü ìîë÷àíèå ïîñëå îáðàùåíèÿ ñ ïðîñüáîé. Ïîñëå òîãî êàê âû ñêàçàëè î ñâîåé ïðîñüáå, ïðèãîòîâüòåñü óñëûøàòü ñòîíû, âçäîõè, æàëîáû, áîðìîòàíèå, íå îáîéäåòñÿ è áåç êîñûõ âçãëÿäîâ. Ñîïðîòèâëåíèå, ñ êîòîðûì ìóæ÷èíà âñòðå÷àåò îáðàùåííóþ ê íåìó ïðîñüáó, ÿ îïðåäåëÿþ êàê âîð÷àíèå (áðþçæàíèå). Âîð÷àíèå íå ñâÿçàíî ñ åãî æåëàíèåì èëè íåæåëàíèåì ïîìî÷ü, îíî îáóñëîâëåíî ñòåïåíüþ ñîñðåäîòî÷åííîñòè ìóæ÷èíû â òîò ìîìåíò, êîãäà ê íåìó îáðàòèëèñü ñ ïðîñüáîé.


Æåíùèíà, êàê ïðàâèëî, íåâåðíî èñòîëêîâûâàåò âîð÷àíèå ìóæ÷èíû. Îíà ïðèïèñûâàåò ýòî åãî íåæåëàíèþ âûïîëíèòü åå ïðîñüáó. Íî äåëî íå â ýòîì. Âîð÷àíèå îòðàæàåò ïðîèñõîäÿùèé â ìîçãó ìóæ÷èíû ïðîöåññ àíàëèçà ïðîñüáû. Åñëè áû îí íå äóìàë íàä åå ïðîñüáîé, òî ïðîñòî ñïîêîéíî áû îòâåòèë «íåò». Åñëè ìóæ÷èíà íà÷èíàåò âîð÷àòü, ýòî äîáðûé çíàê: çíà÷èò, îí ñðàâíèâàåò âàøó ïðîñüáó ñî ñâîèìè ïîòðåáíîñòÿìè.


Êîãäà ìóæ÷èíà âîð÷èò, ýòî äîáðûé çíàê, ïîêàçûâàþùèé, ÷òî îí ñòàðàåòñÿ ñîïîñòàâèòü âàøó ïðîñüáó ñî ñâîèìè ïîòðåáíîñòÿìè.


Îí ïðåîäîëåâàåò ñâîå âíóòðåííåå ñîïðîòèâëåíèå, ïåðåíåñÿ âíèìàíèå ñ ïðåæíåãî çàíÿòèÿ íà âàøó ïðîñüáó. Ýòîò ïðîöåññ íå èäåò ãëàäêî, à ñîïðîâîæäàåòñÿ âîð÷àíèåì, íàïîìèíàþùèì ñêðèï ðæàâûõ äâåðíûõ ïåòåëü. Åñëè îñòàâèòü âîð÷àíèå áåç âíèìàíèÿ, òî îíî ñêîðî ïðåêðàòèòñÿ.


Êîãäà ìóæ÷èíà «ñêðèïèò», ýòî ÷àñòî îçíà÷àåò, ÷òî îí äâèæåòñÿ íàâñòðå÷ó âàøåé ïðîñüáå. Ïîñêîëüêó äëÿ áîëüøèíñòâà æåíùèí òàêàÿ ðåàêöèÿ íå ïîíÿòíà, îíè ëèáî ñòàðàþòñÿ âîâñå íå ïðîñèòü, ëèáî îáèæàþòñÿ è, â ñâîþ î÷åðåäü, íà÷èíàþò ñîïðîòèâëÿòüñÿ ïðîñüáàì ìóæ÷èí.


Â ïðèâåäåííîì ïðèìåðå âàøà ïðîñüáà îñòàíîâèëà âàøåãî ìóæà, êîãäà îí íàïðàâëÿëñÿ ñïàòü, ïîýòîìó, åñòåñòâåííî, ïîñëåäîâàëî âîð÷àíèå.


— ß óñòàë, — ãîâîðèò îí, áðîñàÿ íà âàñ íåäîâîëüíûé âçãëÿä. — ß õî÷ó ëå÷ü.


Åñëè âû âîñïðèìåòå ýòè ñëîâà êàê êàòåãîðè÷åñêèé îòêàç, òî, ñêîðåå âñåãî, îòâåòèòå ñëåäóþùåå:


— ß ïðèãîòîâèëà óæèí, âûìûëà ïîñóäó, óëîæèëà äåòåé ñïàòü, à òû ïðåñïîêîéíî îòäûõàë íà äèâàíå! ß íå ïðîøó ìíîãî, íî õîòü ÷óòü-÷óòü ïîìîãè ìíå. ß ñîâñåì áåç ñèë. Ìíå êàæåòñÿ, âñåìè äåëàìè çàíèìàþñü òîëüêî ÿ.


Íà÷èíàåòñÿ ñïîð. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñëè âû áóäåòå çíàòü, ÷òî âîð÷àíèå — ýòî ñâîåîáðàçíîå îòðàæåíèå ïðîöåññà, êîòîðûé çàâåðøèòñÿ óòâåðäèòåëüíûì îòâåòîì, áåçóñëîâíî, ïðîìîë÷èòå. Ìîë÷àíèå ïîäòâåðæäàåò âàøó óâåðåííîñòü â óñïåõå ýòîãî ïðîöåññà, â ñïîñîáíîñòè ìóæ÷èíû êàê áû ðàçäâèíóòü ðàìêè ñâîèõ âîçìîæíîñòåé.


Êàæäûé ðàç, êîãäà âû ïðîñèòå î áîëüøåé ïîääåðæêå, åìó ïðèõîäèòñÿ «ðàñòÿãèâàòü» ñåáÿ. Åñëè îí íåäîñòàòî÷íî ïîäãîòîâëåí, òî íå ñìîæåò ýòî ñäåëàòü. Ïîýòîìó, ïåðåä òåì êàê ïåðåéòè ê òðåòüåìó ýòàïó, íåîáõîäèìî ïðîðàáîòàòü ïåðâûå äâà.


Êðîìå òîãî, âû çíàåòå, ÷òî ïîòÿãèâàòüñÿ òðóäíåå óòðîì, äíåì ýòî ìîæíî ïðîäåëàòü íà áîëüøóþ äëèíó è ñ ìåíüøèì óñèëèåì. Êîãäà ìóæ÷èíà íà÷èíàåò âîð÷àòü, ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ýòî îí ïîòÿãèâàåòñÿ, âñòàâ ñ ïîñòåëè. È êîãäà çàêîí÷èò, òî ïî÷óâñòâóåò ñåáÿ çíà÷èòåëüíî ëó÷øå. Ïðîñòî åìó íåîáõîäèìî ñíà÷àëà ïîâîð÷àòü.


Êàê íàñòðîèòü ìóæ÷èíó íà ïîëîæèòåëüíûé îòâåò


Âïåðâûå ÿ ïîçíàêîìèëñÿ ñ ýòèì ïðîöåññîì, êîãäà ìîÿ æåíà ïîïðîñèëà ìåíÿ ñúåçäèòü â ìàãàçèí çà ìîëîêîì â òîò ìîìåíò, êîãäà ÿ ñîáèðàëñÿ ëå÷ü ñïàòü. Ïîìíþ, ÿ ñðàçó æå íà÷àë âîð÷àòü, íî Áîííè íå ñòàëà ñïîðèòü ñî ìíîé, îíà ñëóøàëà è ñïîêîéíî æäàëà, ÷òî â èòîãå ÿ ñîãëàøóñü. Â êîíöå êîíöîâ ÿ ñåë â ìàøèíó è îòïðàâèëñÿ â ìàãàçèí.


Ïîòîì ñî ìíîé ïðîèçîøëî íå÷òî òàêîå, ÷òî ñëó÷àåòñÿ ñî âñåìè ìóæ÷èíàìè è î ÷åì íå èìåþò ïðåäñòàâëåíèÿ æåíùèíû. Ïî ìåðå òîãî êàê ÿ ïðèáëèæàëñÿ ê ñâîåé íîâîé öåëè — ìàãàçèíó, ìîå âîð÷àíèå ïðåêðàòèëîñü. Âìåñòî ýòîãî ÿ îùóòèë ëþáîâü ê æåíå è æåëàíèå ïîìî÷ü åé. Ó ìåíÿ ïîäíÿëîñü íàñòðîåíèå, ÿ ïî÷óâñòâîâàë ñåáÿ îòëè÷íûì ïàðíåì. Ýòî ñîñòîÿíèå ìíå î÷åíü ïîíðàâèëîñü.


Êîãäà ÿ ïîäúåçæàë ê ìàãàçèíó, ÿ óæå áûë ðàä òîìó, ÷òî ïîåõàë. À âçÿâ â ðóêè áóòûëêó ñ ìîëîêîì, ñðàçó ïî÷óâñòâîâàë, ÷òî ìîÿ öåëü äîñòèãíóòà. Äîñòèæåíèå öåëè âñåãäà ïðèíîñèò ìíå óäîâëåòâîðåíèå. Äåðæà â ðóêå ìîëîêî, ÿ îãëÿäåëñÿ ñ ãîðäûì âèäîì: «Ýé, ïîñìîòðè-êà íà ìåíÿ. ß ïîêóïàþ ìîëîêî äëÿ æåíû. ß îòëè÷íûé ïàðåíü, âåëèêîäóøíûé è áëàãîðîäíûé».


Æåíà ðàäîñòíî âñòðåòèëà ìåíÿ. Êðåïêî îáíÿëà è ñêàçàëà: «Áîëüøîå òåáå ñïàñèáî. ß òàê äîâîëüíà, ÷òî ìíå íå ïðèøëîñü ñíîâà îäåâàòüñÿ è åõàòü â ìàãàçèí».


Åñëè áû îíà âîñïðèíÿëà ìîþ ïîåçäêó êàê äîëæíîå, ÿ áû íà íåå îáèäåëñÿ. È êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç îíà ïîïðîñèëà áû ìåíÿ ñúåçäèòü çà ìîëîêîì, ñòàë áû âîçìóùàòüñÿ åùå áîëüøå. Íî Áîííè âûðàçèëà ìíå ñâîþ èñêðåííþþ áëàãîäàðíîñòü.


ß ïîäóìàë î ñâîåé ðåàêöèè è ñêàçàë ñåáå: «Êàêàÿ ó ìåíÿ çàìå÷àòåëüíàÿ æåíà. Íåñìîòðÿ íà ìîå âîð÷àíèå, îíà ëþáèò è öåíèò ìåíÿ».


Êîãäà â ñëåäóþùèé ðàç æåíà ïîïðîñèëà ìåíÿ êóïèòü ìîëîêî, ÿ âîð÷àë óæå ìåíüøå. È ñíîâà îíà, âñòðå÷àÿ, ðàäîâàëàñü è áëàãîäàðèëà ìåíÿ. Â òðåòèé ðàç ÿ àâòîìàòè÷åñêè îòâåòèë: «Êîíå÷íî, ÿ ñäåëàþ ýòî».


Ïðîøëà íåäåëÿ, ÿ êàê-òî çàìåòèë, ÷òî ó íàñ êîí÷àåòñÿ ìîëîêî, è ïðåäëîæèë åãî êóïèòü. Æåíà ñêàçàëà, ÷òî ñîáèðàåòñÿ â ìàãàçèí. Ê ñâîåìó óäèâëåíèþ, ÿ ïî÷óâñòâîâàë ïðè ýòèõ ñëîâàõ ðàçî÷àðîâàíèå! Ìíå ñàìîìó õîòåëîñü êóïèòü ìîëîêî. Ëþáîâü æåíû ïîäãîòîâèëà ìåíÿ ê òîìó, ÷òîáû äàòü óòâåðäèòåëüíûé îòâåò. È ïî ñåé äåíü, âñÿêèé ðàç, êîãäà Áîííè ïðîñèò ìåíÿ ñúåçäèòü â ìàãàçèí çà ìîëîêîì, ÿ ñ îõîòîé îòâå÷àþ «äà».


ß ñàì îùóòèë ïðîèçîøåäøèå â ìîåé äóøå èçìåíåíèÿ. Ñíèñõîäèòåëüíîå îòíîøåíèå æåíû ê ìîåìó âîð÷àíèþ è åå ïðèçíàòåëüíîñòü ñâåëè íà íåò âíóòðåííåå ñîïðîòèâëåíèå. Ñ òîãî âðåìåíè æåíà, îáðàùàÿñü çà ïîääåðæêîé, äåëàëà âûæèäàòåëüíóþ ïàóçó, è ìíå ñòàëî ïðîùå îòêëèêàòüñÿ íà åå ïðîñüáû.


Ìíîãîçíà÷èòåëüíàÿ ïàóçà


Óìåíèå ïðîÿâëÿòü ðàçóìíóþ íàñòîé÷èâîñòü, îáðàùàÿñü çà ïîääåðæêîé, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü ïàóçó ïîñëå òîãî, êàê ïðîñüáà âûðàæåíà. Äàéòå âîçìîæíîñòü âàøåìó ñóïðóãó ïðåîäîëåòü âíóòðåííåå ñîïðîòèâëåíèå. Íå âûðàæàéòå íåîäîáðåíèå ïî ïîâîäó åãî âîð÷àíèÿ. Äî òåõ ïîð, ïîêà âû áóäåòå ñîõðàíÿòü ìîë÷àíèå, ó âàñ åñòü øàíñ ïîëó÷èòü ïîääåðæêó. Íî åñëè âû íàðóøèòå åãî, ýòîò øàíñ ìîæåò áûòü óïóùåí.


Íå îáëàäàÿ íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè, æåíùèíû ïðåðûâàþò ïàóçó ñëåäóþùèìè âûñêàçûâàíèÿìè:


— Çàáóäü îá ýòîì.


— Íå ìîãó ïîâåðèòü, ÷òî òû ìíå ýòî ãîâîðèøü. ß ñòîëüêî äåëàþ äëÿ òåáÿ.


— ß íå ïðîøó ó òåáÿ ìíîãî.


— Ó òåáÿ ýòî çàéìåò âñåãî ëèøü ïÿòíàäöàòü ìèíóò.


— ß î÷åíü ðàçî÷àðîâàíà. Ìíå ñòðàøíî îáèäíî.


— Òû õî÷åøü ñêàçàòü, ÷òî íå ñäåëàåøü ýòî äëÿ ìåíÿ?


— Ïî÷åìó òû íå ñìîæåøü ýòî ñäåëàòü?


Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ â óìåíèè ïðîÿâëÿòü íàñòîé÷èâîñòü, îáðàùàÿñü çà ïîääåðæêîé, ÿâëÿåòñÿ ìîë÷àíèå, êîòîðîå íóæíî ñîõðàíÿòü ïîñëå òîãî, êàê ïðîñüáà âûñêàçàíà.


È òàê äàëåå è òîìó ïîäîáíîå. Âû ïîíèìàåòå, î ÷åì èäåò ðå÷ü. Êîãäà ìóæ÷èíà íà÷èíàåò âîð÷àòü, æåíùèíà èíñòèíêòèâíî æåëàåò äîêàçàòü ñïðàâåäëèâîñòü ñâîåé ïðîñüáû è íàðóøàåò ìîë÷àíèå. Îíà çàâîäèò ñïîð ñ ìóæåì, ÷òîáû óáåäèòü åãî â òîì, ÷òî îí äîëæåí îòêëèêíóòüñÿ íà åå ïðèçûâ î ïîìîùè. Ñäåëàåò îí ýòî èëè íåò, íî â ñëåäóþùèé ðàç ñ åùå áîëüøèì ñîïðîòèâëåíèåì âñòðåòèò ïîäîáíóþ ïðîñüáó.


×òîáû äàòü ìóæ÷èíå âîçìîæíîñòü âûïîëíèòü âàøè ïðîñüáû, âûñêàæèòå èõ, ïîñëå ÷åãî ñäåëàéòå ïàóçó. Ïóñòü îí ïîâîð÷èò, à âû ïîñëóøàéòå. Ðàíî èëè ïîçäíî îí ñîãëàñèòñÿ. Íå äóìàéòå, ÷òî îí çàòàèò íà âàñ îáèäó è áóäåò ñåðäèòüñÿ, åñëè òîëüêî, êîíå÷íî, âû íå ñòàíåòå òðåáîâàòü è ñïîðèòü. Ìóæ÷èíà áûñòðåå ïðåêðàòèò âîð÷àòü, êîãäà âû îáà áóäåòå çíàòü, ÷òî ó íåãî åñòü ïðàâî ñäåëàòü âûáîð.


Èíîãäà îí îòâåòèò è îòêàçîì. Èëè íà÷íåò çàäàâàòü âàì âîïðîñû, ñ òåì ÷òîáû íàéòè îòãîâîðêó. Áóäüòå âíèìàòåëüíû. Êîãäà âû ñäåëàëè ïàóçó, îí ìîæåò ñïðîñèòü:


— À ïî÷åìó òû íå ìîæåøü ýòî ñäåëàòü?


— Ó ìåíÿ ñîâåðøåííî íåò âðåìåíè. Íå ñäåëàåøü ëè ýòî ñàì?


Èíîãäà ýòî âñåãî ëèøü ðèòîðè÷åñêèå âîïðîñû. Ïîýòîìó âû ìîæåòå îñòàâèòü èõ áåç îòâåòà. Îòâå÷àéòå òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ìóæ÷èíå äåéñòâèòåëüíî ýòî íóæíî. Íî îòâå÷àéòå êîðîòêî, à ïîòîì ñíîâà ïîâòîðèòå ïðîñüáó. Óìåíèå ïðîÿâëÿòü íàñòîé÷èâîñòü, îáðàùàÿñü çà ïîääåðæêîé, ïðåäïîëàãàåò âàøó óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî îí îáÿçàòåëüíî, åñëè ñìîæåò, âàñ ïîääåðæèò.


Åñëè ìóæ÷èíà çàäàåò âàì âîïðîñû èëè îòâå÷àåò îòêàçîì, äàéòå êðàòêèé îòâåò, äàâàÿ ïîíÿòü, ÷òî âàøà ïðîñüáà òàê æå âàæíà, êàê è åãî äåëà. Çàòåì ïîâòîðèòå ïðîñüáó. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ.


Åãî ïðîòèâîäåéñòâèå åå ïðîñüáå�
Åå îòâåò íà îñíîâå óìåíèÿ ïðîÿâèòü íàñòîé÷èâîñòü�
�
«Ó ìåíÿ íåò âðåìåíè. Íå ìîãëà áû òû ñàìà ýòî ñäåëàòü?»�
«ß òîæå çàíÿòà. Ñäåëàé ýòî, ïîæàëóéñòà» (âûäåðæèòå ïàóçó).�
�
«Íåò, ÿ íå õî÷ó ýòî äåëàòü».�
«ß áûëà áû òåáå òàê áëàãîäàðíà. Ñäåëàé ýòî, ïîæàëóéñòà, ðàäè ìåíÿ» (ñíîâà ïàóçà).�
�
«ß çàíÿò, à òû ÷òî äåëàåøü?»�
«Ó ìåíÿ òîæå äåëà. Ñäåëàé ýòî, ïîæàëóéñòà» (ñëåäóåò ïàóçà).�
�
«Íåò, ìíå íå õî÷åòñÿ ýòîãî äåëàòü».�
«Ìíå òîæå íå õî÷åòñÿ. Ñäåëàé ýòî, ïîæàëóéñòà» (ñíîâà âûäåðæèòå ïàóçó).�
�
Îáðàòèòå âíèìàíèå, æåíùèíà íå ïûòàåòñÿ óáåäèòü ìóæ÷èíó, à ïðåäëàãàåò ðàññóäèòåëüíûå îòâåòû. Åñëè îí óñòàë, íå ñòðåìèòñÿ äîêàçàòü, ÷òî âû åùå áîëüøå óñòàëè, ïîýòîìó îí äîëæåí âàì ïîìî÷ü. Èëè, åñëè îí çàíÿò, íå ïûòàéòåñü óáåäèòü åãî, ÷òî ó âàñ áîëüøå äåë. Èçáåãàéòå óêàçûâàòü ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îí äîëæåí ïîìîãàòü. Ïîìíèòå, âû îáðàùàåòåñü ñ ïðîñüáîé, à íå ñ òðåáîâàíèåì.


Åñëè ìóæ÷èíà ïðîäîëæàåò ñîïðîòèâëÿòüñÿ, âîññòàíîâèòå â ïàìÿòè âòîðîé ýòàï è ñïîêîéíî îòíåñèòåñü ê åãî îòêàçó. Çíà÷èò, ñåé÷àñ ñàìûé ïîäõîäÿùèé ìîìåíò ïîêàçûâàòü ñâîå ðàçî÷àðîâàíèå. Ïîâåðüòå, ÷òî, åñëè âû óñòóïèòå â ýòîò ðàç, îí çàïîìíèò âàøå äîáðîæåëàòåëüíîå îòíîøåíèå è â äðóãîå âðåìÿ ñ îõîòîé âûïîëíèò âàøó ïðîñüáó.


Ñîâåðøåíñòâóÿ ñâîè óìåíèÿ îáðàùàòüñÿ çà ïîääåðæêîé, âû äîáüåòåñü çàìåòíûõ óñïåõîâ è ïîëó÷èòå íåîáõîäèìóþ ïîìîùü. Èñïîëüçóÿ ìíîãîçíà÷èòåëüíóþ ïàóçó, ïîëåçíî ïðèâëåêàòü è íàâûêè ïåðâîãî è âòîðîãî ýòàïîâ: ïðàâèëüíî âûñêàçàòü ïðîñüáó è äîñòîéíî ïðèíÿòü îòêàç.


Ïî÷åìó ó ìóæ÷èí îáîñòðåííàÿ ðåàêöèÿ íà ïðîñüáû î ïîääåðæêå


Ó âàñ ìîæåò âîçíèêíóòü âîïðîñ, ïî÷åìó ìóæ÷èíû òàê îñòðî ðåàãèðóþò íà ïðîñüáû î ïîääåðæêå. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ íå èõ ëåíüþ, à ïîâûøåííîé ïîòðåáíîñòüþ â ïðèçíàíèè è îäîáðåíèè. Ëþáóþ ïðîñüáó ñäåëàòü áîëüøå îíè ìîãóò ðàñöåíèòü êàê ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî èõ óñèëèÿ íå öåíÿò.


Åñëè äëÿ æåíùèíû âàæíû ñî÷óâñòâèå è ïîíèìàíèå, êîãäà îíà äåëèòñÿ ñâîèìè ïåðåæèâàíèÿìè, òî è ìóæ÷èíå êðàéíå íåîáõîäèìî, ÷òîáû åãî öåíèëè òàêèì, êàêîâ îí åñòü. Ëþáàÿ ïîïûòêà èçìåíèòü ìóæ÷èíó â ëó÷øóþ ñòîðîíó âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íàìåê íà åãî íåñîâåðøåíñòâî.


Íà Ìàðñå äåéñòâóåò ïðèíöèï: «×èíè âåùü, êîãäà îíà ñëîìàíà». Êîãäà æåíùèíà ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü îò ìóæ÷èíû áîëüøåå èëè èçìåíèòü åãî õàðàêòåð, ïîâåäåíèå, îí ïðèõîäèò ê âûâîäó: ÿ äëÿ íåå «ñëîìàëñÿ». Åñòåñòâåííî, îí ñ÷èòàåò, ÷òî åãî íå ëþáÿò òàêèì, êàêîâ îí åñòü.


Ïîñòèãíóâ èñêóññòâî ïðîñèòü î ïîääåðæêå, âû òåì ñàìûì îáîãàòèòå âàøè âçàèìîîòíîøåíèÿ. Êîãäà âû ñìîæåòå ïîëó÷àòü áîëüøå ëþáâè è ïîääåðæêè, â êîòîðûõ íóæäàåòåñü, âàø ñóïðóã òàêæå áóäåò ñ÷àñòëèâ. Áîëüøå âñåãî ìóæ÷èíû ñ÷àñòëèâû òîãäà, êîãäà óäîâëåòâîðåíû òå, êòî èì äîðîã. Îâëàäåâ óìåíèåì ïðàâèëüíî ïðîñèòü î ïîääåðæêå, âû íå òîëüêî ïîìîæåòå ìóæ÷èíå ïî÷óâñòâîâàòü, ÷òî îí ëþáèì, íî òàêæå è ñåáå îáåñïå÷èòå ïîääåðæêó è ëþáîâü, êîòîðûõ çàñëóæèâàåòå.


Â ñëåäóþùåé ãëàâå ìû îòêðîåì äëÿ ñåáÿ ñåêðåò, êàê ñîõðàíèòü âîëøåáíóþ ñèëó ëþáâè.
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